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Introduccion:

El Codigo Civil de Puerto Rico (CCPR) del afio 2020, esta vigente desde el 28 de

noviembre del mismo ano.?

Las cldusulas abusivas
En el Cédigo aludido, el art. 1249 (clausulas abusivas en los contratos celebrados por
adhesion) ordena:

“Son especialmente anulables en los contratos celebrados por adhesion las siguientes
clausulas:

(a) la que no se redacta de manera clara, completa y facilmente legible, en idioma
espafiol o inglés;

(b) la que autoriza a la parte que la redacté a modificar, unilateralmente, los
elementos del contrato;
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(c) la que le prohibe o limita al adherente la interposiciéon de acciones, y restringe las
defensas o los medios de prueba a disposicion del adherente, o invierte la carga de la prueba;

(d) la que excluye o limita la responsabilidad de la parte que la redacto;

(e) la que cambia el domicilio contractual del adherente sin que medien razones para
ello;

(f) la que, ante el silencio del adherente, prorroga o renueva un contrato de duracién
determinada; y

(g) la que excluye la jurisdiccion de una agencia reglamentadora.”

Las instancias en que existen cldusulas abusivas es demasiado de muy incompleta,
por lo que debe entenderse que la enumeracidn no es taxativa, sino de niimero abierto. Asi,
la jurisprudencia podria afiadir otras (de no enmendarse el C6digo), como las siguientes:

“La que no es redactada de manera clara, completa y facilmente legible. [ya que esta
en el art. 1249 CCPR, 2020]

Las clausulas que reserven al profesional o al comerciante que contrata con el
consumidor un plazo excesivamente largo o insuficientemente determinado para aceptar o
rechazar una oferta contractual o satisfacer la prestacion debida, asi como las que prevean
la prérroga automatica de un contrato de duracion determinada si el consumidor no se
manifiesta en contra, fijando una fecha limite que no permita de manera efectiva su voluntad
de no prorrogarlo.

La reserva a favor del comerciante de facultades de interpretacion o modificacién
unilateral del contrato sin motivos validos especificados en el mismo, asi como la de resolver
anticipadamente un contrato con plazo determinado si al consumidor no se le reconoce la
misma facultad o la de resolver en un plazo desproporcionadamente breve o sin previa
notificacién, con antelacién razonable, un contrato por tiempo indefinido, salvo por
incumplimiento del contrato o por motivos graves que alteren las circunstancias que
motivaron la celebracion del mismo.

La vinculacién incondicionada del consumidor al contrato atin cuando el comerciante
no hubiera cumplido con sus obligaciones, o la imposicion de una indemnizacion
desproporcionadamente alta al consumidor que no cumpla sus obligaciones.

La supeditacién a una condicién cuya realizacion dependa inicamente de la voluntad
del comerciante para el cumplimiento de las prestaciones, cuando al consumidor se le haya
exigido un compromiso firme.



La consignacién de fechas de entrega indicativas de que estdn condicionadas
solamente a la voluntad del comerciante.

La exclusién o limitacion de la obligacidn del comerciante de respetar los acuerdos o
compromisos adquiridos por sus mandatarios o representantes o supeditar sus
compromisos al cumplimiento de determinadas formalidades.

La estipulacion o aumento del precio en el momento de la entrega del bien o servicio,
o la facultad del comerciante para aumentar el precio final sobre el convenido, sin que en
ambos casos existan razones objetivas o sin reconocer al consumidor el derecho a resolver
el contrato si el precio final resultare muy superior al inicialmente estipulado. Lo aqui
establecido se entendera sin perjuicio de la adaptacién de precios a un indice, siempre que
sean legales y que en ellos se describa explicitamente el modo de variacion del precio.

La concesion al comerciante del derecho a determinar unilateralmente si el bien o
servicio se ajusta a lo estipulado en el contrato.

La exclusion o limitacién sin justa causa de los derechos legales del consumidor por
incumplimiento total o parcial o cumplimiento defectuoso del comerciante. En particular, las
clausulas que modifiquen, sin justa causa en perjuicio del consumidor, las normas legales
sobre vicios ocultos, salvo que se limiten a reemplazar la obligaciéon de saneamiento por la
de reparaciéon o sustitucién de la cosa objeto del contrato, siempre que no conlleve dicha
reparaciéon o sustituciéon gasto alguno para el consumidor y no excluyan o limiten los
derechos de éste a la indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados por los vicios y al
saneamiento conforme a las normas legales en el caso de que la reparacion o sustitucién no
fueran posibles o resultasen insatisfactorias.

La exclusién o limitacion de responsabilidad del comerciante en el cumplimiento del
contrato, por los dafios o por la muerte por lesiones causados al consumidor debido a una
accion u omisién por parte de aquél, o la liberacion de responsabilidad por cesién del
contrato a tercero sin consentimiento del deudor.

En caso de bienes defectuosos, rehusar al consumidor la devolucion del precio pagado
por el bien, sea en efectivo o a crédito, y exigir que el consumidor consuma dicha cantidad
en el negocio del comerciante. La privacién o restriccion al consumidor de las facultades de
compensacion de créditos, asi como de la retencién o consignacion.

La limitacién o exclusién sin justa causa de la facultad del consumidor de resolver el
contrato por incumplimiento del comerciante.

La imposicion de renuncias a la entrega de documento acreditativo de la transaccidn.

La imposicion de renuncias o limitacion de las garantias del producto o servicios que
tienen disponibles los consumidores.



La imposiciéon de obligaciones al consumidor para el cumplimiento de todos sus
deberes y contraprestaciones, aun cuando el comerciante no hubiere cumplido los suyos.

La retencion de cantidades abonadas por el consumidor por renuncia, sin contemplar
indemnizacion por una cantidad equivalente si renuncia el comerciante.

La autorizacion al comerciante para resolver el contrato discrecionalmente, si al
consumidor no se le reconoce la misma facultad, o la posibilidad de que aquél se quede con
las cantidades abonadas por concepto de prestaciones aun no efectuadas cuando sea él
mismo quien resuelva el contrato.

La imposicidn de garantias desproporcionadas al riesgo asumido. Se presumira que
no existe desproporcion en los contratos de financiamiento o de garantias pactadas por
entidades financieras que se ajusten a su normativa especifica.

La imposicion de la carga de la prueba en perjuicio del consumidor en los casos en
que deberia corresponder con la otra parte contratante.

Las declaraciones de conformidad con clausulas de las cuales no ha tenido la
oportunidad de tomar conocimiento real antes de la celebracién del contrato.

La transmisiéon al consumidor de las consecuencias econdmicas de errores
administrativos o de gestidon que no le sean imputable.

La imposicion al consumidor de los gastos de documentacion y tramitacion que
corresponda al comerciante.

La imposicion al consumidor de bienes, servicios complementarios o accesorios no
solicitados.

Los incrementos de precio por servicios accesorios, financiamiento, aplazamientos,
recargos por indemnizacion que no contemplan prestaciones adicionales susceptibles de ser
aceptados o rechazados en cada caso expresado con la debida claridad o separacion.

La negativa expresa del cumplimiento de obligaciones o prestaciones propias del
comerciante.

La prevision de pactos de sumision expresa a un foro adjudicativo distinto del que
corresponda al domicilio del consumidor, o el que fuera mas beneficioso a éste conforme con
el lugar de cumplimiento de la obligaciéon a aquél en que se encuentre el bien si fuera
inmueble.

La sumisién del contrato a un derecho extranjero con respecto al lugar donde el
consumidor realiz6é el negocio juridico o donde el comerciante desarrolle la actividad
dirigida a la promocion de contratos de igual o similar naturaleza.



Las clausulas que establezcan que el silencio del consumidor se tendra por aceptaciéon
de cualquier modificacién, restriccion o ampliaciéon de lo pactado en el contrato con
excepcidn de aquellas ocasiones en las cuales especificamente se permita por alguna ley o
reglamento administrativo.

La que descalifique el ejercicio de jurisdicciéon del Departamento de Asuntos del
Consumidor o cualquier otra agencia administrativa con jurisdiccién en el asunto.

Cualesquiera otras cladusulas o estipulaciones que impongan condiciones injustas de
contratacion o exageradamente gravosas para el consumidor, o que le causen indefension, o
que sean contrarias al orden publico y la buena fe”.3
La incorporacioén de la publicidad al contrato

Para Morales Moreno, “(L)a doctrina de la incorporacion de la publicidad al contrato
es una manifestacion de la responsabilidad por la confianza, fundada en el principio de buena
fe y canalizada a través del sistema de responsabilidad contractual. La buena fe, en este caso,
no opera mediante el control del contenido del contrato, sino integrandolo. La integracion
del contrato conforme a la publicidad permite dar efectividad a la responsabilidad por la
confianza (exigencia de la buena fe). Asi se advierte en la jurisprudencia del TS estudiada.
La publicidad que provoca una justificada confianza genera vinculaciéon contractual; el
contratante anunciante queda vinculado, conforme a sus manifestaciones publicitarias, en el
contrato celebrado bajo la influencia de ellas. Esa vinculacidon contractual determina deberes
de prestacién (conforme a lo anunciado) cuyo incumplimiento permite al otro contratante

(que ha confiado) utilizar los remedios del sistema de responsabilidad contractual.”#

3 Art. 36 del P. del S. (de Puerto Rico) 1047 de 2009, no aprobado; reproducido en Pedro F. Silva-Ruiz,
Derecho de los consumidores y la actividad notarial en Puerto Rico, 57-2 “Revista de Derecho Puertorriqueiio”
401, 410-413 (2018) (trabajo presentado en la XVII Jornada Notarial Iberoamericana (Unién Internacional del
Notariado Latino - UINL), 10-12 de noviembre de 2017, Cancin, Quintana Roo, México.

4 Antonio Manuel Morales Moreno, Concrecién jurisprudencial de la regla general de integracion del contrato
mediante publicidad, fundada en el principio de buena fe, en el “Anuario de Derecho Civil”, Madrid Espaiia, tomo
LXXIII, fasc. 111, 2020, pag. 987. El doctor A. M. Morales Moreno es Catedratico emérito de Derecho Civil (Univ.
Auténoma de Madrid).



En la Propuesta para la modernizacién del Derecho de obligaciones y contratos,
elaborada, aprobada y publicada por la Secciéon de Derecho Civil> de la Comisién General de
Codificacion de Espafia, en el afio 2009, capitulo IV: Del contenido de los contratos, el art.
1276 reza:

Quedaran insertadas en el contrato y tendran valor vinculante las afirmaciones o
declaraciones efectuadas por un profesional en la publicidad o en actividades de promocion
de un producto o servicio, salvo que pruebe que la otra parte conocié o debié haber conocido
que tal declaracién o afirmacién era incorrecta.

No impedira la aplicacién de lo dispuesto en el parrafo anterior el hecho de que las
afirmaciones o declaraciones provengan de un tercero, siempre que resultaran conocidas o
cognoscibles para el contratante profesional, éste no hubiera excluido expresamente su
aplicacién al contrato y se refieran a un producto, que, segin el contrato celebrado, se
encuentre en la cadena de produccién o comercializacion en la que el profesional y tercero
se encuentren insertas. (pag. 104)

También, de un modo parecido, la Propuesta de Cédigo Civil, de la Asociacion de
Profesores de Derecho Civil, de Espaia,® libros quinto y sexto, lo hace en su articulo 525-3,

que reza:

“Art. 525-3. Declaraciones de las que se derivan obligaciones contractuales.

1. Quedan incorporadas y tienen valor al contrato y tienen valore vinculante las
afirmaciones o declaraciones efectuadas en la publicidad o en actividades de promoci6n de
un producto o servicio, salvo que la otra parte haya conocido o deba haber conocido que tal
declaracién o afirmacion no era cierta. 2. No impide la aplicacion de lo dispuesto en el
apartado anterior el hecho en que las afirmaciones o declaraciones provengan de un tercero,
siempre que resulten conocidas o cognoscibles para el contratante empresario, éste no haya
excluido expresamente su aplicacion al contrato y se refieran a un producto o servicio, que,
segun el contrato celebrado, se encuentra en la cadena de produccién o comercializacion de
la que forman parte empresario y tercero.”

Asi, pues, tanto la Propuesta (de la Comision General de Codificacion) como la

Propuesta de Cédigo Civil (de la Asociacién de Profesores de Derecho Civil) establecen, con

5 Entonces presidida por D. Luis Diez-Picazo y Ponce de Ledn, Catedratico de Derecho Civil.
6 Editorial Tecnos, Madrid, Espafia.



caracter general, la fuerza vinculante de las afirmaciones y declaraciones efectuadas por un
contratante (profesional) en la publicidad o en actividades de promocién de un producto o
servicios. E igualmente, la vinculacidn del contratante por las afirmaciones y declaraciones
de un tercero que se inserte en la misma cadena de produccién o comercializacién en la que
se halla el contratante. También prevén limites a la vinculaciéon. Uno (general): que el
contratante vinculado por la publicidad “pruebe que la otra parte conocié o debié haber
conocido que tal declaracion o afirmacion era incorrecta”. Otros referidos a la publicidad de
tercero: 12. Que la misma no resulta conocida o cognoscible para el contratante profesional.
22. Que el contratante profesional hubiera excluido expresamente su aplicacién al contrato,
sostiene Morales Moreno.

En el Derecho Europeo “la vinculacién contractual producida por las declaraciones de
un contratante en el periodo precontractual esta contemplada...”.” Aparece en los
“Principios de Derecho europeo de los contratos” (PECL) (art. 6:101), asi como también en
el “Draft Common Frame of Reference (DCFR) (art. I - 9:102).8

Para concluir, también conviene mencionar la Sentencia del Tribunal Supremo
espafiol del 27 de enero de 1977, en que el principio de buena fe ha ofrecido “la
fundamentacion juridica basica a la regla de la vinculacion contractual por la publicidad. Y,
posteriormente, ha continuado siéndolo, incluso cuando nuestro ordenamiento ha regulado
esta materia en algunas normas especiales de proteccién del consumidor. El Tribunal

Supremo, cuando aplica estas normas especiales, sigue invocando el principio de buena fe.

7 AM. Morales Moreno, citado, pags. 998-9.

PECL, art. 6:101 - Declaraciones de las que nacen obligaciones contractuales - (1) Una declaracién hecha
por alguna de las partes antes o durante la conclusién del contrato, se debe considerar fuente de obligaciéon
contractual si la otra parte, légicamente y de acuerdo con las circunstancias, asi la entendi6, teniendo en
cuenta...”.

8 Ibid, pag. 999.



Las normas son consideradas en la doctrina como una concrecién legal del principio de
buena fe en las relaciones de consumo.” ° Continua afirmando el autor citado: “De acuerdo
con el principio de buena fe, la vinculacién por la publicidad... (se) funda en el hecho objetivo
de haber provocado una justificada confianza en el otro contratante, con las manifestaciones

publicitarias. La vinculacion es una consecuencia de la responsabilidad por la confianza.” 10

Conclusiones. Recomendaciones

El proceso de codificacion es un continuo. No hay que esperar décadas para “poner
al dia” el Cadigo Civil.

A quienes corresponda deben considerar las modificaciones / enmiendas
correspondientes al vigente Codigo Civil para afiadir otras instancias de clausulas abusivas,

asf como la incorporacién de la publicidad al contrato, con caracter vinculante.

9 Ibid, pag. 1000.

10 Thid, pag. 1001 (citas omitidas). En una de las notas al pie de pagina se particulariza la opinién de un
autor. Dice: “Afirma Elizalde Ibarbia: “Asentar la ratio tltima de la incorporacién de la publicidad al contenido
del contrato - incluso cuando su exigencia proviene de la ley - en la buena fe y en la proteccién de la confianza
del destinatario, como sostenemos, supone necesariamente que la vinculacion por la publicidad solo procede
cuando el destinatario confia en lo anunciado y su confianza es razonable. La ausencia de una confianza efectiva
0, presente esta, su falta de razonabilidad, privan de justificacion - por mor de la buena fe - a su proteccién.”
(nota 58 de pie de pagina, pag. 1001 del ensayo).



