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I. INTRODUCCION

El reconocimiento de los derechos de las personas por el ordenamiento juridico constituye
un primer paso, sin embargo, luego, esos derechos deben poder ser ejercidos y obtener, en
definitiva, su satisfaccion. Empero, dentro de la relacion juridica y con especial referencia a los
derechos creditorios, podemos decir que las obligaciones nacen para ser cumplidas o
parafraseando a calificada doctrina “estan llamadas a disolverse'”. Por el contrario, cuando existe
un lapso de tiempo en el cual ni el acreedor exija el cumplimiento de la obligacion ni el deudor
realice un acto de reconocimiento, una vez cumplido el plazo legal, la obligacion deja de ser
exigible, convirtiéndose en obligacion natural®.

En la seccion tercera denominada “De la adquisicion y pérdida de los derechos reales y
personales por el transcurso del tiempo”, del Libro IV del Coédigo Civil, el Codificador ha tratado
conjuntamente la prescripcion adquisitiva y la liberatoria o extintiva, con una metodologia no
exenta de criticas. Como prueba de ello, el art. 3947 reza: “Los derechos reales y personales se
adquieren y se pierden por la prescripcion. La prescripcion es un medio de adquirir un derecho o
de libertarse de una obligacion por el transcurso del tiempo™.

Para el objeto de nuestro trabajo nos detendremos s6lo en la segunda, es decir, en la
prescripcion liberatoria®, brindado algunas nociones generales inferidas de su regulacion en el
Cod. Civil, para luego ingresar en el denominado derecho del consumo* en su version original y en
su relativamente reciente modificacion por medio de la ley 26.361, confrontando sus semejanzas y
diferencias. En especial, nos interesa investigar como se inserta en el ordenamiento general y
como deben interpretarse sus directrices.

Por ultimo, nos ocuparemos de casos especiales de prescripcion consumerista, de los cuales
creemos podemos sacar consecuencias practicas, que [len definitival] son aquéllas que interesan a

! Cazeaux, Pedro N. y Trico Represas, Félix A., Derecho de las obligaciones, La Plata, Ed. Platense, 1972, tomo II,
Volumen 2, pag. 3. En otros términos, afirman: “La extincién de la obligacién tiene importantisimos efectos juridicos.
Respecto del sujeto pasivo o deudor, importa la recuperacion de su libertad juridica (...) Y con relacion al acreedor la
extincion del crédito implica la pérdida de un derecho patrimonial: el crédito que figuraba en el activo de su
patrimonio, sea con o sin recepcion de un valor que pueda resultar mas o menos equivalente, segtn la causal que opere
la extincion de la obligacion”.

2 Ver, art. 515 inc. 2°, Cod. Civil. Compartiendo el aserto, se ha dicho que “cuando se trata en particular de los
derechos creditorios, mas que de extincion propiamente dicha, corresponde hablar de modificacion sustancial del
derecho; ya que en verdad solo se pierde para el acreedor la accion judicial correspondiente, quedando el derecho
subsistente aunque relegado a la minima eficiencia de la obligacion natural”. Cfr., Cazeaux, Pedro N. y Trico
Represas, Félix A., Derecho..., cit., tomo 11, Volumen 2, pag. 439.

3 En virtud del objeto acotado del presente trabajo, remitimos a aquellas obras que se han ocupado extensamente del
analisis del topico, y que pueden consultarse con provecho: CaBaLLERO DE AGuUIAR, Maria R.- Guersi, Carlos A.,
Prescripcion liberatoria y adquisitiva. Civil-Comercial-Penal. 1¢ edicion, Buenos Aires, Cathedra Juridica, 2006;
Cazeaux, Pedro N. y Trico Represas, Félix A., Derecho de las obligaciones, La Plata, Ed. Platense, 1972, tomo II,
Volumen 2, pag. 437 y sig.; Lorez HerrerA, Edgardo, Tratado de la prescripcion liberatoria, 1° edicion, Reimpresion
(2007), Buenos Aires, Lexis Nexis Argentina, 2008, tomo I y II; Pizarro, Ramén Daniel - VarieseNos, Carlos
Gustavo, Instituciones de derecho privado. Obligaciones, 1¢ edicion, 1° reimpresion, Buenos Aires, Hammurabi,
2007, tomo 3; Spota, Alberto G., Tratado de derecho civil. Parte General. Prescripcion y caducidad, 1¢ edicion,
Buenos Aires, 1959, tomo I, Volumen 3 (10); Trico Represas, Félix A. y Lorez Mesa, Marcelo J., Codigo Civil y leyes
complementarias anotados, Buenos Aires, Depalma, 1999, tomo IV-B.

4 No existe consenso en la doctrina en cuanto a la denominacién de esta nueva parcela del derecho: Para Rezzonico
seria “Derecho de la consumicion”; para Mosser ITurrasPE su nombre seria “Derecho del consumidor”. Por nuestra
parte, tomamos la denominacion de “Derecho del consumo” por considerarla mas abarcativa, conforme la nomina
Garcia-Cruces GonzaLez en Derecho comunitario y Derecho del consumo, en RDM, 1989, pag. 327 v sig.



los justiciables, en virtud que el derecho participa de las caracteristicas del saber practico’, porque
le interesa conocer para actuar en la realidad y resolver, en justicia, el suyo de cada uno.

II. LA prRESCRIPCION: CONCEPTO, FUNDAMENTO Y CARACTERES
La doctrina civilista aborda la prescripcion, siguiendo las lineas maestras establecidas en el
Codigo Civil, elaborando su definicion, distinguiendo sus elementos y caracteres.

1.1  Caracterizacion.

Conceptualmente, se ha sostenido, por autorizada doctrina, que mediante la prescripcion la
accion para reclamar el derecho “se extingue si los titulares de la relacion juridica permanecen
inactivos durante un determinado lapso fijado por la ley, subsistiendo la deuda s6lo como
obligacion natural®. En una posicion particular, Spota afirma que la “prescripcion es un medio
legal de extincion de los derechos por la inaccion o no ejercicio de su titular durante el tiempo
establecido por el derecho objetivo™. Como vemos, en su opinion, no se extingue la accion sino
directamente el derecho®.

Pues bien, por nuestra parte, adoptamos aquélla que brinda Lorez Herrera quien define la
prescripcion, como “aquél medio de extincion de la accidon para reclamar un derecho, motivada por
la inaccidn de las partes interesadas durante el tiempo determinado por la ley que deja no obstante

subsistente una obligacion natural®”.

Los elementos" principales para la mayoria'' de la doctrina pueden clasificarse en
objetivos y subjetivos. El primero consiste en el transcurso del tiempo legal. El segundo
comprende la inaccion de las partes interesadas o para cierta doctrina la “inactividad del titular del
derecho'®”. Decimos la mayoria, porque por ejemplo para Pizarro y VaLLEspiNos habria que
adicionar también con el caracter de elemento, la inactividad del deudor sosteniendo que “es
preciso, en tal supuesto, que también haya inactividad del deudor, pues éste dispone una via
idonea para mantener viva la obligacion, evitando su extincidén, aun mediando inactividad del
acreedor y el transcurso del tiempo: el reconocimiento de deuda"”.

> En tal sentido, el saber practico “tiene por finalidad, intrinseca se entiende, la conformacién o regulacion de esa
praxis; no le interesa el saber en si, como el caso de la teoria, sino el saber en la medida, en que resulta directivo del
obrar humano.” Conf., Massini, Carlos Ignacio, La prudencia juridica. Introduccion a la gnoseologia del derecho,
Buenos Aires, Abeledo-Perrot, 1983, pag. 163.

6 Trico REPRESas, Félix A. y Lorez MEsa, Marcelo J., Cédigo Civil..., cit., tomo IV-B, pag. 297. Ver, arts. 3949 y 4017,
Cod. Civil.

7 Spota, Alberto G., Tratado de derecho civil..., cit., tomo I, Volumen 3 (10), nro. 2156, pag. 5, quien agrega: “Con
ello se expresa que su consecuencia juridica no se reduce a extinguir una pretension accionable o demandable del
titular de ese derecho. La prescripcion extingue el derecho y no sélo la pretension o accion”. Como se infiere del texto,
para el autor citado la prescripcion es un medio de extincion de los derechos. Por nuestra parte, no compartimos el
aserto. Por el contrario, con la mayoria de la doctrina, afirmamos que la prescripcion liberatoria o extintiva, en
realidad, extingue la exigibilidad del derecho, es decir, su accion, convirtiendo la obligacion en natural.

8 Comparte la afirmacion: Bueres, Alberto J. — Mavo, Jorge A., Aspectos generales de la prescripcion liberatoria, en
“Prescripcion Liberatoria”, Revista de Derecho Privado y Comunitario, Santa Fe, Rubinzal-Culzoni, 2000, pag. 335 y
sig., quienes concluyen: “Entendemos que la llamada obligacion natural no es una obligacion. Ni siquiera se trata de
un deber juridico”. Sin embargo, en nuestra opinion, se extingue la accion en virtud de lo regulado por el art. 515 inc.
2°, Cod. Civil y porque, precisamente, en ello estriba la diferencia con la caducidad. Conf., CABALLERO DE AGUIAR,
Maria R.- Guers, Carlos A., Prescripcion liberatoria..., cit., pag. 18. Empero, no desconocemos otros autores de fuste,
entre ellos, por ejemplo Srota, Pizarro Y VALLESPINOS, quienes niegan el aserto por considerar que la obligacion natural
no es, en sustancia, verdadera obligacion. No siendo el objeto principal dicha tematica, por lo demas polémica e
interesante, desistimos de su tratamiento.

® Lorez Herrera, Edgardo, Tratado..., cit., tomo I, pag. 22.

10 En tal sentido, se ha dicho que “la prescripcion liberatoria implica la pérdida de la accion por la inactividad del
titular del derecho durante el plazo fijado por la ley, por lo que los dos elementos que la constituyen son el transcurso
del tiempo y la inactividad del acreedor”. Conf., CaBaLLERO DE AcGuiAr, Maria R.- Guersi, Carlos A., Prescripcion
liberatoria..., cit., pag. 21. Sin embargo, la posicion citada, adelantamos, no resulta pacifica. Por ejemplo, para Lopez
Herrera hay que distinguir entre presupuestos, elementos y circunstancias impeditivas. Cfr., Lorez Herrera, Edgardo,
Tratado..., cit., tomo I, pag. 49 y sig. En cambio, Trico Reprresas denominada presupuestos a aquellos que nosotros
llamamos elementos, y luego agrega otros requisitos, a saber: 1) Derechos o acciones susceptibles de prescripcion; b)
Que el derecho sea exigible y que su titular esté en condiciones de ejercitarlo; 3) que la prescripcion sea opuesta por la
parte a quien interesa su declaracion. Ver: Trico Represas, Félix A., La prescripcion liberatoria en los proyectos de
reforma, en “Prescripcion Liberatoria”, Revista de Derecho Privado y Comunitario, Santa Fe, Rubinzal-Culzoni, 2000,
pag. 230y sig.

11 Por todos: Bueres, Alberto J. — Mavo, Jorge A., Aspectos generales..., cit., pag. 345.

12 Cazeaux, Pedro N. y Trico Represas, Félix A., Derecho..., cit., tomo II, Volumen 2, pag. 439.

13 Conf,, Pizarro, Ramon Daniel - VaLLeseivos, Carlos Gustavo, Instituciones..., cit., tomo 3, pag. 656, agregando “que
constituye en nuestro sistema un acto interruptivo de la prescripcion que emana unilateralmente del propio obligado”.



De modo reciente, aplicables al elemento objetivo, se han distinguido algunas especies o
tipos de tiempo'?, a saber: a) tiempo existencial en el cual sélo existe el presente, el pasado ya se
fue y el futuro todavia no llego; b) tiempo cronologico o fisico es aquél, parafraseando a Lorez pE
ZavaLia, €l cual miden los relojes”; ¢) tiempo psicolégico referido al subconsciente de cada
persona; d) tiempo espiritual entendido como el tiempo del acto creador. En otra posicion
doctrinaria, Papira distingue s6lo dos tipos de tiempo: a) tiempo fisico o cosmico [Jo de la
exterioridad o existencial en la terminologia de Lorez Herrerall que se reduce a un “puro
presente, limitado exclusivamente al instante fugaz, porque no posee ni pasado ni futuro, ya que
nace y renace sin cesar'®’; b) tiempo espiritual o de la interioridad sin que pueda sorprendérsela
sin dicha dimension, a diferencia del acontecer fisico.

Pues bien, sin perjuicio de las distintas opiniones vertidas y ya ingresando en el tema que
nos incumbe, insistimos que el factor temporal tiene una intima relacion con el derecho, puesto
que, como bien sostiene LoPEz DE ZavaLia, decimos que “ningln tiempo es juridico en si, sino en la
medida de una disposicion concreta'”. En efecto, al derecho solo le atafie el tiempo en la medida
que existe una norma que lo aprehende y de este modo lo juridiza’®, lo atrapa, lo mide y clasifica.
Empero, agregamos con PapiLLa, que es necesario la existencia de una “segunda norma que
estatuya una determinada consecuencia juridica al transcurso o no de ese tiempo que el derecho se
ocupd en medir para que pueda entonces, y solo entonces, predicarse el cardcter de hecho juridico
al desplazamiento temporal®”.

Por lo tanto, arribamos a la conclusion que el tiempo juridico, desde este punto de vista, es
un hecho (factum) juridico, pues el derecho no pocas veces asigna al hecho del paso del tiempo la
virtualidad de hacer nacer, extinguir o modificar relaciones juridicas®. Y, su importancia es
fundamental, especialmente en “aquél conjunto de normas que se refieren a la adquisicion y
pérdida de los derechos por el transcurso del tiempo, de la seccion tercera del libro IV de nuestro
codigo civil*"”. Conviene aclarar que el tiempo cronologico puede coincidir o no con el juridico.
El ejemplo tipico es aquél del mes cronologico que puede tener treinta o treinta y un dias, segun el
mes calendario que se trate; empero, si hablamos de dias habiles judiciales el tiempo normal sera
de veinte dias, con lo cual se acredita la diferencia resenada.

Con relacion a la inactividad o pasividad del acreedor, también denominado elemento
subjetivo, debe también cumplirse concomitantemente para que se extinga la accion, por lo cual, a
la inversa de lo antedicho, atirmamos que “el ejercicio del derecho o de su accion correspondiente,
obstan a que la prescripcion liberatoria se concrete y produzca efectos propios*”. Por lo tanto, en
denominacion que preferimos y siguiendo una vez mas a Lopez HErrera, estimamos que, en
puridad, corresponde hablar de inactividad o silencio de los titulares de la relacion juridica,y ello
por dos motivos: a) La prescripcion extintiva no comprende solo obligaciones o derechos
creditorios sino también comprende ciertas relaciones reales de uso o goce®, en las cuales no
existe acreedor; b) Si el deudor no permanece inactivo y por el contrario reconoce la deuda, como

14 Lorez Herrera, Edgardo, Tratado..., cit., pag. 2 y sig.

15 Cft., Lorez pE ZavaLia, Fernando J., Irretroactividad de las leyes, LA LEY, 135-1485. “El pasado material, es el
pasado del mundo fisico, del tiempo que se mide con los relojes. Todos los fendémenos del mundo de la naturaleza se
situan facilmente en él, como el rayo, el trueno, el nacimiento y la muerte”.

18 PapiLLa, René A., Responsabilidad civil por mora, Buenos Aires, Astrea, 1996, pag. 29, quien agrega. “ya que nace
y renace sin cesar, sin retencion o acumulacion de lo que pasa a pretérito, puesto que pasa sin retorno, se aniquila y
perece para nacer de nuevo, sin porvenir...”

17 Lopez pE ZAvaLia, Fernando J., Reflexiones sobre el tiempo en el derecho, en Revista Juridica de la Universidad
Nacional de Tucumén, Tucuman, Imp. de la Universidad, 1977, N° 25, pag. 16.

18'Y esta juridizacion, “se lleva a cabo al estatuir la norma qué tiempo juridico es el que describe, aunque para ello no
haya necesitado explicitar su entidad. De esta suerte, el derecho al medir el curso del tiempo (su transcurso), lo ha
dividido, subdividido, clasificado, dado nombres, extension y dimension. Y esto es el tiempo juridico”. Pabira, René
A., Responsabilidad civil..., cit., pag. 31.

19 PapiLLa, René A., La mora en las obligaciones, Buenos Aires, Astrea, 1983, pag. 7. El autor seguido concluye: “Sin
embargo, se nos antoja un despropodsito concebir un tiempo juridico que no sea aquél al que una norma determinada le
haya asignado efectos de esa naturaleza; y si el ordenamiento le ha otorgado consecuencias juridicas, es un hecho
juridico”.

20 Lopez DE ZAvaLia, Fernando J., Reflexiones..., cit., N° 25, pag. 15 y sig. Conf., Lorez Herrera, Edgardo, Tratado...,
cit., pag. 4 y sig. Cfr., Pabra, René A., Responsabilidad civil..., cit., pag. 33, quien pone como ejemplo la
prescripcion liberatoria.

21 Cazeaux, Pedro N. — Trico Represas, Félix A., Derecho..., cit., Tomo 11, Vol. 2, pag. 438.

22 Cazeaux, Pedro N. — Trico Represas, Félix A., Derecho..., cit., Tomo 11, Vol. 2, pag. 439.

23 Conf., Spota, Alberto G., Tratado de derecho civil..., cit., tomo I, Volumen 3 (10), nro. 2156, pag. 7.



afirman Pizarro y VALLEsPINOs, “no hay prescripcion pese a que el acreedor haya permanecido

inerte*”’.

Por otra parte, existe acuerdo en la doctrina en que sus caracteres son: a) Origen legal; b)
de orden publico; ¢) irrenunciable; d) interpretacion restrictiva®; €) no requiere buena fe ni justo
titulo (art. 4017); f) no puede ser opuesta de oficio (art. 3964); g) No es posible su modificacion
por los particulares.

1.2 Fundamento.

La doctrina ha intentado encontrar el sustento de la prescripcion liberatoria y para ello ha
recurrido a distintas opiniones, que podemos resumir’ en: a) Sancion por negligencia; b)
Presuncion de pago; ¢) Razones de orden publico o necesidad social.

Sin embargo, a nuestro criterio, el verdadero sostén de la prescripcion liberatoria estriba en
la seguridad de las relaciones juridicas, toda vez que al “derecho le interesa sobremanera liquidar
las situaciones inestables y asegurar el orden y la paz social, y ello se logra impidiendo que
determinadas situaciones de hecho puedan ser objeto de revision después de pasado cierto
tiempo®””. En efecto, en palabras de Spora afirmamos, que la seguridad juridica impone llegar a
una “certeza pasado un cierto tiempo durante el cual, quien perdid el derecho, mantuvo una
conducta omisa, constituye el fundamento de la prescripcion en materia de derechos creditorios,
cuyo resultado consiste en que la ley ampare plenamente al deudor frente al acreedor®”.
Recientemente, en concordancia con lo expuesto, se ha dicho que “sostenemos que la prescripcion
es un instituto destinado a dotar de seguridad al ordenamiento juridico e integra los principios

generales del derecho comun, aplicables a todo el sistema juridico®®”.

1.3 Principio general. Excepciones. Suspension e interrupcion. Proyectos de unificacion.
Como vimos, el elemento objetivo de la prescripcion consiste en el transcurso del tiempo
establecido por la ley. Desde este punto de vista, el principio general es que la prescripcion corre
desde que la deuda es exigible, es decir, desde que es susceptible de ejecutarse mediante accion
promovida por el acreedor y tiene que ver con el tiempo juridico ya explicitado. En otras palabras,
se ha dicho que la prescripcion “es inseparable de la accion y comienza desde que esta existe, por

lo cual se puede afirmar que el curso de la prescripcion se inicia desde que el crédito es exigible®®”.

Sin embargo, este principio, del transcurso normal del tiempo, por virtualidad juridica
puede sufrir excepciones produciéndose su liquidacion o finiquito, con lo cual el tiempo juridico
se reinicia [Jconocido como interrupcionl] o bien se suspende, no aniquilando el tiempo ya
ocurrido, deteniéndose hasta que, cumplida la condictio iuris, se reinicia nuevamente hasta arribar
al plazo legal. Nos referimos, pues, a la interrupcion y suspension del plazo de prescripcion,
respectivamente, también denominadas vicisitudes juridicas de la prescripcion.
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24 Conf., Lorez Herrera, Edgardo, Tratado..., cit., tomo I, pag. 51, quien remata: ... porque eso permite englobar
tanto al acreedor como al deudor, tanto a las relaciones personales como a las reales que se extinguen por el no uso”.
% Ello significa que en caso de duda sobre si una prescripcion se encuentra cumplida o no, “debe estarse por la
subsistencia de la accion segun lo ha entendido uniformemente nuestra doctrina y jurisprudencia”. Conf., CAzEAUX,
Pedro N. — Trico Represas, Félix A., Derecho..., cit., Tomo II, Vol. 2, pag. 440. A nuestro juicio, la interpretacion
restrictiva también estriba en que si no existe plazo expreso fijado por la ley, no corresponde recurrir a plazos
analogos, sino debe estarse por el plazo decenal, de caracter residual.

26 Seguimos en la enumeracion y remitimos a: Loz Herrera, Edgardo, Tratado..., cit., tomo I, pag. 40 y sig.

27 Cazeaux, Pedro N. y Trico Represas, Félix A., Derecho..., cit., tomo II, Volumen 2, pag. 440. Como bien recuerdan
los autores antedichos, estamos en presencia de una de las hipétesis “en que la norma juridica se aparta del contenido
moral, ya que puede no ser bueno en muchos supuestos la pérdida de un derecho o de la posibilidad de ejercitarlo en
justicia, por la sola circunstancia de que el acreedor se haya mantenido en inaccién un cierto tiempo™.

28 Spota, Alberto G., Tratado de derecho civil..., cit., tomo I, Volumen 3 (10), nro. 2156, pig. 51. Conf., Loprez
Herrera, Edgardo, Tratado..., cit., tomo I, pag. 46 y sig., cuando afirma: “La seguridad que trae el instituto de la
prescripcion a las relaciones juridicas confiere estabilidad a los derechos y es el verdadero fundamento de la
prescripcion”.

29 CaBALLERO DE AGUIAR, Maria R.- Guersi, Carlos A., Prescripcion liberatoria..., cit., pag. 21y sig.

30 Cazeaux, Pedro N. y Trico Represas, Félix A., Derecho..., cit., tomo II, Volumen 2, pag. 439, quienes adicionan: “A
la inversa, la prescripcion no corre mientras no existe una posibilidad actual de ejercitar una accién, cuando ésta
todavia no ha nacido. Dicha regla nos viene del derecho romano y domina toda la materia: actio non nata non
preaescribitur; y se justifica por cuanto el tiempo computable para la prescripcion debe ser un tiempo util para el
ejercicio de la accion, por lo que no puede reprocharse al acreedor no haber actuado en una época en la que todavia no
podia hacerlo”.



Conceptualmente, se ha dicho por calificada doctrina, que la suspension de la prescripcion
se configura cuando por “excepcion la ley establece causas que impiden la prosecucion de ese
tiempo: mientras perdure el supuesto de hecho que la ley aprehende al determinar tales causas que
obstaculizan el curso del tiempo fijado para que se prescriba el derecho no ejercido, la prescripcion
deja de correr, sin perjuicio de que prosiga una vez cesado ese obstaculo®”. En otras palabras,
como afirman Cazeaux y Trico REepresas, la suspension consiste pues en la “detencion o
paralizacion del curso de la prescripcion por la existencia de causas concomitantes o
sobrevinientes a su inicio, establecidas por la ley; pero no ataca ni destruye los efectos que ésta

venia produciendo hasta entonces®*”.

Veremos ahora las causales vigentes y su regulacion en los proyectos de unificacion civil y
comercial en la Argentina, a saber: 1) Proyecto de Codigo Unico de 1987; 2) Proyecto de 1993 o
de la Comision Federal; 3) Proyecto de 1993 del Poder Ejecutivo y 4) Proyecto de 1998.

Existe acuerdo en la doctrina que las causales de suspension de la prescripcion extintiva,
actualmente vigentes® en el Cod. Civil, son: a) Las acciones entre los conyuges durante el
matrimonio®*; b) Situacion del heredero beneficiario®; ¢) Situacion entre tutores y curadores y sus
pupilos y curados®, adicionandose “a los inhabilitados y sus representantes legales”; d) Querella
criminal®’; e) Interpelacion®® para constituir en mora; f) Supuesto de la imposibilidad de obrar.

Es dable advertir que la mayoria de ellas fueron mantenidas en los proyectos citados, con
excepcion de la querella criminal, que desaparece en los Proyectos de 1993 del Poder Ejecutivo y
en el Proyecto de 1998%°. Por su parte, CABALLERO DE AGUIAR Y GHERSI, agregan como nueva causal
de suspension® la ley 24.573 de Mediacion Obligatoria, con vigencia a partir del mes de abril de
1996.

Por otra parte, la interrupcion de la prescripcion “‘es aquél hecho o negocio juridico que la
ley aprehende como causa suficiente para tornar ineficaz, a los efectos de la extinciéon o
adquisicion de un derecho por prescripcion o usucapion, el tiempo transcurrido desde que naci6 la

31 Spota, Alberto G., Tratado de derecho civil..., cit., tomo I, Volumen 3 (10), nro. 2193, pag. 260 y sig., ello implica
expresar “que ha mediado suspension del curso de la prescripcion: se trata de la praescriptio dormiens, en el lenguaje
de los antiguos”, que en traduccion libre, significa “la prescripcion duerme”. Por su parte, Lorez HErrera, ejemplifica
de modo grafico que: “En este caso el crondometro no se pone en cero, sino en pausa, y vuelve a contar el tiempo una
vez que desaparece la causa que dio origen a la suspension”. Conf., Lorez HerrERA, Edgardo, Tratado..., cit., tomo I,
pag. 204.

32 Cazeaux, Pedro N. y Trico Represas, Félix A., Derecho..., cit., tomo II, Volumen 2, pag. 457 y sig. En tal sentido, el
art. 2482 del Proyecto de Codigo Civil de 1998, establece: “La suspension inutiliza el tiempo por el que dura, pero
aprovecha el periodo transcurrido hasta que ella comenz6”.

33 Conf., Lorez Herrera, Edgardo, Tratado..., cit., tomo I, pAg. 228 y sig. En igual sentido, Bukres, Alberto J. — MAvo,
Jorge A., Aspectos generales..., cit., pag. 349 y sig.

34 Establecida en el art. 2482 del Céd. Civil. 1) Proyecto de 1987: art. 3907, inc. 1°; 2) Proyecto de 1993 de la
Comision Federal: art. 3969; 3) Proyecto de 1993 del Poder Ejecutivo: art. 3951, inc. 1°; 4) Proyecto de 1998; art.
2479, inc. a) que reza: “El curso de la prescripcion se suspende: a) Entre conyuges, durante el matrimonio”

35 Establecida en el arts. 3972 y 3974 del Céd. Civil. 1) Proyecto de 1987: art. 3904 inc. 4°, circunscripto a las
acciones del heredero contra la masa hereditaria; 2) Proyecto de 1993 de la Comision Federal: sin modificacion del
texto vigente; 3) Proyecto de 1993 del Poder Ejecutivo: art. 3952; 4) Proyecto de 1998; art. 2480 que reza: “El
heredero beneficiario no puede invocar en su favor la prescripcion que se hubiese cumplido en perjuicio de los bienes
que administra. La prescripcion no corre contra él respecto de sus créditos por deudas del causante o cargas de la
sucesion”.

36 Establecida en el art. 3973 del Céd. Civil. 1) Proyecto de 1987: art. 3907, inc. 3°; 2) Proyecto de 1993 de la
Comision Federal: sin modificacion del texto vigente; 3) Proyecto de 1993 del Poder Ejecutivo: art. 3951, inc. 2 y 3°;
4) Proyecto de 1998; art. 2479, inc. b) que reza: “El curso de la prescripcion se suspende: a)...; b) Entre los incapaces e
inhabilitados y sus padres, tutores o curadores, durante la patria potestad, la tutela o la curatela”.

37 Establecida en el art. 3982 bis del Cod. Civil. 1) Proyecto de 1987: art. 3907, inc. 5° lo considera como causal de
interrupcion; 2) Proyecto de 1993 de la Comision Federal: sin modificacion del texto vigente; 3) Proyecto de 1993 del
Poder Ejecutivo: deroga el supuesto; 4) Proyecto de 1998; deroga el supuesto.

38 Establecida en el art. 3986 ultimo parrafo del Céd. Civil. 1) Proyecto de 1987: art. 3911, inc. 5° lo considera como
causal de interrupcion; 2) Proyecto de 1993 de la Comision Federal: art. 3986 inc. 5° también lo considera como
causal de interrupcion; 3) Proyecto de 1993 del Poder Ejecutivo: art. 3953; 4) Proyecto de 1998; art. 2481 que reza:
“El curso de la prescripcion se suspende, por Unica vez, por el requerimiento fehaciente hecho por el titular del
derecho contra el deudor o el poseedor. Esta suspension solo tiene efecto durante un afio o el menor que corresponda a
la prescripcion de la accion”.

39 Conf., TriGo ReprEsas, Félix A., La prescripcion liberatoria..., cit., pag. 236. El autor citado menciona al Proyecto
de Codigo Civil para la Reputblica Argentina de 1998 erroneamente como Proyecto de 1999, circunstancia que debe
ser tenida en cuenta al leer su desarrollo.

40 CaBALLERO DE AGUIAR, Maria R.- Guerst, Carlos A., Prescripcion liberatoria..., cit., pag. 40. Conf., LorEz HERRERA,
Edgardo, Tratado..., cit., tomo I, pag. 218.



pretension accionable del titular de ese derecho hasta que sobrevino la causa legal*”. El efecto
consiste en aniquilar el tiempo ya transcurrido, teniéndolo como no sucedido juridicamente y
reiniciandose “de nuevo una vez desaparecidos los efectos del acto interruptivo*”, pudiendo o no
llegar a su término, sino ocurre otra causal de interrupcion.

Asimismo, con relacion a las causales de interrupcion de la prescripcion hoy vigentes® en
el Cad. Civil, son: a) Que dependen del acreedor: Demanda judicial; b) Que dependen del deudor;
Reconocimiento de la obligacion; c) Que dependen de ambas partes de la relacion juridica:
Compromiso arbitral. Por su parte, el Proyecto de Codigo Civil de 1998 incorpord como causal la
interposicion del reclamo administrativo®.

1.4  Proyectos de unificacion. Caracteristicas comunes.

En los ultimos treinta afios, como vimos hemos tenido cuatro proyectos de modificacion
del Codigo Civil que, con diferente fortuna, transitaron por el Congreso de la Nacion, pero
ninguno lleg6 a buen término.

En virtud del objeto acotado, podemos resumir las caracteristicas comunes que todos ellos
tuvieron con relacion al instituto juridico de la prescripcion liberatoria®: a) Reduccion numérica de
aquellos plazos particulares, con relacion a los actualmente vigentes; b) Abreviacion considerable
de los términos previstos; ¢) Consenso en que la prescripcion liberatoria es un medio de extincion
de la accion contenida en el derecho, que implica que éste pierde su exigibilidad juridica; d)
Incorporacion de nuevas causales de interrupcion de la prescripcion; e) Reafirmacion de su
caracter de orden publico, estableciéndose la imposibilidad de su modificacidon por los particulares,
ya sea ampliandolos o reduciéndose los plazos legales.

Cabe advertir, por ultimo, con relacion a la unificacion de los regimenes de responsabilidad
contractual y extracontractual, que se ha criticado por autorizada doctrina, con relacion a la
metodologia elegida en el Proyecto de 1993 del Poder Ejecutivo y en el Proyecto de Codigo Civil
de 1998, “sin que se brinde ninguna explicacion al respecto, se asignen inclusive diferentes plazos
de prescripcion a dos distintos supuestos de responsabilidad por hechos ilicitos*”, como ser las
acciones derivadas por dafos derivados de accidentes de transito, del contrato de transporte de
personas, y de accidentes laborales (Proyecto de 1993: arts. 3994, incs. 2, 3 y 6; Proyecto de 1998:
art. 2502, incs. b, ¢ y d); mientras, por el contrario en el Proyecto de Codigo Unico de 1987 se
unificaba el plazo en materia responsabilizatoria en cinco afios.

Si bien en los Fundamentos de elevacion del Proyecto de 1998 no se dice nada al respecto,
Julio C. Rivera, en su caracter de miembro de la comision, informa que “el régimen previsto por el
proyecto de 1998 es mejor que el del Proyecto de Unificacion de 1987, que fijaba la prescripcion
en cinco afos y no hacia excepcion para la responsabilidad civil extracontractual; es que el plazo
de cinco afios es demasiado extenso para el transporte y los accidentes de circulacion, en tanto en
ese término desaparecen las pruebas y, lo que es mas grave, se dificulta seriamente y encarece el

seguro que tiene una mision esencial que cumplir en esta materia®””.

III. LA PRESCRIPCION EN EL DERECHO DEL CONSUMO

III.]  Generalidades. Naturaleza bifronte. Economia de mercado.

41 Spota, Alberto G., Tratado de derecho civil..., cit., tomo I, Volumen 3 (10), nro. 2210, pag. 327 y sig.: “Solo a partir
del momento en que esta ultima pierda su eficacia interruptiva comienza a correr una nueva prescripcion, por no
ejercicio del derecho, o comienza a transcurrir el término que conduce a la adquisicion del derecho por una nueva
posesion ad usucapionem (art. 3998)”.

42 Cazeaux, Pedro N. y Trico Represas, Félix A., Derecho..., cit., tomo II, Volumen 2, pag. 480. El art. 2488 del
Proyecto de Cddigo Civil de 1998 lo explica brevemente: “Por efecto de la interrupcion se inicia un nuevo plazo de
prescripcion”.

43 Bukres, Alberto J. — MAvo, Jorge A., Aspectos generales..., cit., pag. 351.

44 Proyecto de Codigo Civil de 1998, art. 2483 inc. ¢): “El curso de la prescripcion se interrumpe por: a)...; b)...; ¢) La
interposicion de reclamo administrativo, si es exigido por la ley como requisito previo para deducir la accion
judicial...” Pocos afios mas tarde, en 2001, mediante el art. 12 de la ley 25.344 de emergencia publica, se modifico el
art. 30 de la ley 19.549, incorporandose el reclamo administrativo previo o RAP, como requisito previo a la demanda
judicial en contra del Estado Nacional.

4> En lo sustancial, seguimos las ideas desarrolladas por TriGo REpRESAS, a quien remitimos: Cft., TriGo Represas, Félix
A., La prescripcion liberatoria..., cit., pag. 227-247.

46 TriGo ReprEsas, Félix A., La prescripcion liberatoria..., cit., pag. 246.

47 Rivera, Julio C., La prescripcién liberatoria en el Proyecto de Codigo Civil de 1998, en “Prescripcion Liberatoria”,
Revista de Derecho Privado y Comunitario, Santa Fe, Rubinzal-Culzoni, 2000, pag. 258.



El sistema del Coédigo Civil elaborado por VerLez SarrieLdD y que fuera descripto
sucintamente mas arriba, se ha mantenido incélumne desde su sancién, habiéndose modificado
parcialmente con la ley 17.711 y con las leyes complementarias que han incorporado nuevos
institutos juridicos a nuestro ordenamiento patrio.

Empero, la teoria general esbozada ha sido sustancialmente modificada para los contratos
de consumo® con el dictado de la Ley 24.240 [Ley de defensa del consumidor, en adelante
LDCO en un principio sectorizada en el contrato® y la locacion de servicios, y luego,
recientemente, con la reglamentacion legal® de la relacion de consumo, de raigambre
constitucional, se ha ampliado su ambito de aplicacion. Calificada doctrina incluye a los contratos
de consumicion’ dentro una clasificacion economica, denominandola por fragmentacion-
reagrupamiento que se caracteriza porque “un sector de un contrato tipico es sometido a reglas
especiales y como el criterio que se usa para esa fragmentacion es susceptible de ser aplicado a
otros contratos, inclusive a los que (...) pertenecen a otro agrupamiento, se produce un
reagrupamiento, ya no de los contratos tipicos, sino de sectores de todos o de algunos de entre

ellos>?”.

En dicha tonica, se ha ponderado efusivamente la sanciéon de un régimen del consumidor
afirmando: “Lo que parecia imposible se hizo realidad; la tantas veces postergada reforma de
nuestros codigos de fondo, que desde 1987 con el Proyecto de Unificacion Civil y Comercial se
trata de efectuar, se llevd a cabo indirectamente, sin pena ni gloria, por la ley de defensa del
consumidor, que al perder su teleologia, por mala técnica legislativa, termina reformulando gran
parte de estos cddigos™”. En efecto, la afirmacion citada resulta verdadera en la medida que
estemos en presencia de una relacion de consumo, debiéndose aplicar la LDC en desmedro de los
codigos de fondo; empero, ello no significa [Jcomo lo entendi6é alguna doctrinall la derogacion
lisa y llana del Cddigo Civil y Comercial, ya que los conceptos generales de persona, obligacion,
contratos, responsabilidad, seguiran siendo estudiados y analizados en los mismos.

Desde el punto de vista de la teoria general del derecho, en cuanto al distingo académico
que divide al derecho en publico y privado, advertimos que la LDC resulta bifronte, en cuanto
participa de ambos campos de clasificacion del derecho en general, conforme se afirma desde
Urriano™ a la fecha, es decir comprende aspectos o normas de derecho publico y de derecho
privado, siendo ella misma una ley de orden publico. Recurriendo a las esclarecedoras palabras de
Lopez DE ZavaLia, afirmamos: “La LDC no es Derecho civil. Tiene mayores puntos de contacto
con el Derecho comercial. Pero tampoco es Derecho Comercial. Es Derecho del consumidor o
Derecho de la consumicion, o Derecho del consumo, cuyas normas no se circunscriben al terreno
contractual (...) Todas las viejas ramas del Derecho se encuentran involucradas, y hasta algunas de

48 Ampliar en: ALteriNi, Atilio Anibal, Contratos. Civiles-comerciales-de consumo. Teoria general. Reimpresion,
Buenos Aires, Abeledo-Perrot, 2006, pag. 151 y sig. Siguiendo el texto original de la ley 24.240 se ha dicho que: “En
el contrato de consumo se requiere la existencia de una finalidad, el consumo final, que actia como elemento de
calificacion subjetiva, y se rige por las normas que surgen: Del contrato; de la ley de proteccién del consumidor
(24.240); de las leyes especiales complementarias (lealtad y competencia); de la ley general que surge de los Codigos
Civil y Comercial; de la Constitucion Nacional y de los tratados”. Lorenzerti, Ricardo L., Tratado de los contratos.
Parte general, 1¢ edicion, Santa Fe, Rubinzal-Culzoni, 2004, pag. 685.

49 LorenzerTl, Ricardo L., Tratado..., cit., pag. 413.

>0 Nos referimos a la ley 26.361 que modifica sustancialmente la Ley 24.240, como veremos en el texto. En particular,
se ha amplificado notablemente la nocién de consumidor, dentro de la relacion de consumo, segun los arts. 1,2 y 3 de
la LDC.

>1 Para LorenzerT, el contrato de consumo requiere la “existencia de una finalidad, el consumo final, que actiia como
elemento de calificacion subjetiva, y se rige por las normas que surgen: Del contrato; de la Ley de Proteccion del
Consumidor (24.240); de las leyes especiales complementarias (lealtad y competencia); de la ley general que surge de
los Codigos Civil y Comercial; de la Constitucion Nacional y de los tratados”. Lorenzerti, Ricardo L., Tratado..., cit.,
pag. 685.

32 Lopez DE ZavaLia, Fernando J., Teoria de los contratos. Parte general, Buenos Aires, Zavalia, 2003, tomo I, pag.
134, quien concluye: “Cuando ese criterio clasificados asume caracter legislativo, ya no interesa el que se trate de un
contrato tipico o atipico,. Las reglas establecidas para el reagrupamiento constituyen normas generales”.

>3 Guerst, Carlos A., La reforma de los cédigos Civil y Comercial por la ley de defensa del consumidor, JA, 1994-1-
870.

>4 Cabe recordar la clasica nocion del jurisconsulto romano ULpiano cuando dice que "el derecho publico se refiere al
estado de la cosa romana, mientras que el privado se refiere a la utilidad de los particulares”. Explicando esta nocion,
AFTALION precisaba que el "derecho publico reglaba las relaciones de los hombres considerados como miembros de la
asociacion politica: se ocupaba del gobierno del Estado, de la organizacion de las magistraturas y de las relaciones de
los ciudadanos con los poderes publicos. El derecho privado tenia por objeto las relaciones entre los particulares" Cfr.,
ArTaLION, Enrique R. y Vitanova, José, Introduccion al derecho, 2° edicion (1988), Reimpresion, Buenos Aires,
Abeledo-Perrot, 1994, pag. 903.



relativa reciente formacion, como el Derecho aerondutico, para el que el art. 63 de la LDC trae una

especifica prevision™”.

El sujeto activo es el consumidor, que se encuentra inmerso en un mercado de bienes y
servicios, cuya produccion se hace cargo la empresa, con el agregado que la tecnologia y la
publicidad genera necesidades en la denominada sociedad de consumo, y que ademads, producto
del avance de las telecomunicaciones, se encuentra globalizada. En otras palabras, se advierte que
existe una aparente dicotomia entre mercado y consumidor, siendo sin embargo polos que se
necesitan mutuamente, porque un mercado sin consumidores carece de relevancia y viceversa, por
lo menos conforme estd esquematizada nuestra economia actual. Empero, no deben perderse de
vista los peligros que encierra un pensamiento meramente utilitarista, en el cual se persigue sé6lo
maximizar los beneficios. En tal sentido, afirma Arterini, en un mercado en el que “la competencia
se plantea en funcion de los precios, naturalmente incididos por los costos, quien [por ejemplol]
los disminuye al no preocuparse por evitar la contaminacion distorsiona la competencia, por lo
menos en dos aspectos: estd en condiciones de ofrecer sus productos a menos precio [Jal no
asumir los gastos necesarios para impedirlall, e impone el dafio ambiental a terceros, como un

costo que éstos se ven precisados a tomar a su cargo, sin recibir compensacion®”.

Se pueden enumerar como instituciones de la economia de mercado, a las siguientes’’: a)
Propiedad privada y organizacion econdmica de la misma a través de la sociedad anénima, como
forma juridica fundamental de la empresa capitalista; b) El mercado como mecanismo de
canalizacion de las decisiones y de actuacion de las unidades de produccion (empresas) junto a las
unidades de consumo; c¢) Competencia y monopolio, como punto de partida del sistema de
economia de mercado y punto de término de la evolucion capitalista, dado el proceso de
acumulacion y de concentracion economica, d) Beneficio privado o medida contable de la
plusvalia o del excedente logrado por el sistema capitalista, el cual origina el proceso de
acumulacion.

En tal sentido, resulta fundamental como accesorio de las instituciones citadas la ciencia
del mercadeo o del marketing, como afirma Dipier, “gracias a la produccion en masa, los precios
de los productos domésticos han disminuido, y este formidable equipamiento de los hogares se ha
podido hacer sin ocasionar una nueva sangria en el presupuesto familiar, es decir, sin renunciar a
otros gastos (...) En una sociedad de consumo el comprador es el rey. Los especialistas del
marketing se esfuerzan en adelantarse a sus gustos, en analizarlos y preverlos para concebir el
producto acertado en el momento acertado™”. Por ello, siendo la economia una ciencia que se
ocupa de las multiples necesidades y que tiene como contrapartida la escasez de bienes, se pone el
acento en estudiar el comportamiento del consumidor, sus motivaciones, sus gustos. Como dice
Lawmain, la “idea central de la gestion marketing y de la nueva teoria del comportamiento estd en
considerar que lo que el comprador busca no es el bien, sino el servicio que el bien es susceptible

de prestar™”.

Esta nocion econdmica o de teoria de organizacion de la empresa resulta escueta pero da
cuenta de la importancia superlativa que ha adquirido en nuestros dias una ley tuitiva del
consumidor, y como veremos luego, de ninguna manera se ocupa de los temas de menor cuantia,
siendo totalmente erronea dicha idea. Por nuestra parte, analizaremos brevitatis modo la ley 24.240
en su ambito de aplicacion, para sentar conceptos fundamentales a los fines de la interpretacion

35 Lorez pE ZavaLia, Fernando J., Teoria..., cit., tomo I, pag. 135, quien finaliza: “En lo que concierne a la materia
contractual, el destino final del Derecho de la consumicion, en nuestra opinion, es el de volver a la madre comun,
enriqueciéndola, con caracter general, con algunas aportaciones, en lo que de sano tengan, expurgadas de veleidades
politicas y del afan de presentar como proteccion al consumidor ciertas reglas que deberian ser para cualquier
adquirente”.

36 AvterNi, Atilio Anibal, Contratos..., cit., pag. 150.

37 Cfr., Bueno Campos, Eduardo, Cruz RochE, Ignacio y DuraAN HErrERA, Juan José, Economia de la empresa: Andlisis
de las decisiones empresariales, Madrid, Piramide, 1991, pag. 28, quienes, ademas, afirman: “El problema de la
produccién en una economia de mercado, de qué mercancias y cuanto de cada una, y como producirlas, se decide en
base al célculo de los ingresos esperados y de los costes necesarios que realiza la empresa, asi como el problema de la
distribucion, de para quién y qué producimos, se decide por el mecanismo de mercado, en donde acceden las unidades
de consumo o demandantes y las unidades de produccion o empresas (oferentes) Para aclarar lo anteriormente dicho
vamos a considerar las funciones que realiza dentro del sistema capitalista, partiendo de la hip6tesis tradicional de que
el fin de la empresa es la busqueda del maximo beneficio posible bajo ciertas condiciones”.

8 Dipier, Michel, Economia: las reglas de juego — Un manual para no iniciados, Barcelona, Ediciones Deusto SA.,
1990, pag. 33.

39 LamBIN, Jean-Jacques, Marketing estratégico, Espafia, MacGraw-Hill, 1987, pag. 62.



correcta del instituto de la prescripcion, remitiendo a aquellas obras que se han ocupado in extenso
del microsistema®.

Por lo tanto, habiendo tomando partido por una perspectiva acotada, analizaremos la parte
pertinente de la LDC relativa a la prescripcion extintiva, en su texto original y modificatorias®
para observar sus alcances y consecuencias con relacion al Céd. Civil, incluyendo algunos
precedentes jurisprudenciales. Luego veremos la injerencia ocasionada por la reciente sancion de
la ley 26.361, que estudiaremos separada en virtud que se trata, a nuestro juicio, de una
modificacion integral del microsistema.

I111.2  Ley 24.240. Su ambito de aplicacion: El contrato de consumo.

La ley 24.240 Uen su texto originall] define en su art. 1° a los consumidores o usuarios
como “las personas fisicas o juridicas que contratan a titulo oneroso para su consumo final o
beneficio propio o de su grupo familiar o social: a) La adquisicion o locacion de cosas muebles; b)
la prestacion de servicios; ¢) la adquisicion de muebles nuevos destinados a vivienda. Incluso los
lotes de terreno adquiridos con el mismo fin, cuando la oferta publica y dirigida a persona
indeterminada.”

De modo preliminar, advertimos que no resulta correcta la afirmacion que todos somos
consumidores, sino que el legislador ha considerado necesario precisar el ambito subjetivo legal
para establecer que sujetos gozaran de los derechos alli contenidos, cuya finalidad es restablecer el
equilibrio contractual, en el cual existe una parte débil y una parte fuerte, ya sea por que se carece
de informacion o por el poderio econémico del sector empresario: rectius, proveedores. Es decir,
claramente, se distingue los contratos paritarios de los contratos de consumo, aplicandose a los
primeros el Cod. Civil y a los segundos la LDC.

Desde el punto de vista subjetivo colegimos que se ha adoptado, como técnica legislativa,
incluir en la categoria de consumidores tanto a las personas fisicas como juridicas, tomando
posicion amplia en consonancia con el derecho comparado®” y con la legislacion del
MERCOSUR®, a pesar de las criticas que existieron en el seno del Congreso al discutirse su texto.
Pareceria que existe una contradiccion, porque en principio consumidor stricto sensu deberia ser
solo la persona fisica; sin embargo, existen situaciones en las cuales se confronta que las personas
juridicas también pueden verse inmersas en situaciones de desequilibrio® o de desigualdad que le
permiten recurrir a esta ley para resguardar sus derechos.

Los consumidores deben contratar a titulo oneroso y para su consumo final o de su grupo
familiar o social con un proveedor en los términos del art. 2°, que reza: “Quedan obligados al
cumplimiento de esta ley todas las personas fisicas o juridicas, de naturaleza publica o privada
que, en forma profesional, aun ocasionalmente, produzcan, importen, distribuyan o comercialicen
cosas o presten servicios a consumidores o usuarios. Se excluyen del ambito de esta ley los
contratos realizados entre consumidores cuyo objeto sean cosas usadas”. La redaccion de la norma

60 Con relacién al texto original y sus sucesivas modificaciones, nos remitimos a aquellas obras, generales y
especificas, que han profundizado sobre el topico. Pueden consultarse con provecho: Avtermi, Atilio Anibal,
Contratos..., cit., pag. 151 y sig.; FariNa, Juan M., Defensa del consumidor y del usuario. Comentario exegético de la
ley 24.240 con las reformas de la ley 26.361, 4° edicion actualizada y ampliada, Buenos Aires, Astrea, 2008; LopEz DE
ZavaLia, Fernando J., Teoria..., cit., tomo 1, pag. 134 y sig; LorenzerTi, Ricardo L., Tratado..., cit., pag. 685 y sig.;
Mosset Iturrasee, Jorge, Defensa del consumidor. Ley 24.240, 2¢ edicién actualizada, Santa Fe, Rubinzal-Culzoni
Editores, 2003; Mosset ITurraspe, Jorge, WaintrAUB, Javier H., Gozaini, Osvaldo A., Ley de defensa del consumidor.
Ley 24.240, 1° edicion, Santa Fe, Rubinzal-Culzoni, 2008; Scuvartz, Liliana, Defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios: Manual teorico-prdctico, Buenos Aires, Garcia Alonso, 2005.

61 Nos referimos a las modificaciones e incorporaciones introducidas por las leyes 24.568, 24.878 y 24.499.

62 La Ley General para la Defensa de los consumidores y usuarios de Espafia define al consumidor: “Persona fisicas o
juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales, bienes muebles o inmuebles, productos,
servicios, actividades o funciones cualquiera que sea la naturaleza publica o privada individual o colectiva de quienes
los producen, facilitan, suministran o expiden. No tendran la consideracién de consumidores o usuarios quienes sin
constituirse en destinatarios finales, adquieren, almacenen, utilicen o consuman bienes o servicios, con el fin de
integrarlos en procesos de produccion, transformacion, comercializacion o prestacion de terceros”.

83 El Codigo de Defensa del Consumidor del Brasil, ley 8078, en su art. 2° prescribe: “Consumidor es toda persona
fisica o juridica que adquiere o utiliza productos o servicios como destinatario final. Equiparese a consumidor, a las
colectividades de personas, aunque indeterminable, que hayan intervenido en las relaciones de consumo”. La ley
Paraguaya de Defensa del Consumidor, en su art. 4°, dice: “A los efectos de la presente ley, se entendera por
consumidor y usuario a toda persona fisica o juridica, nacional o extranjera que adquiera, utilice o disfrute como
destinatario final de bienes o servicios de cualquier naturaleza”.

64 Para un estudio integral de la cuestion, ver: SanTareLLl, Fulvio German, La regulacion del mercado a través del
contrato. Una propuesta para la proteccion del empresario débil, LA LEY 2007-C, 1044-1056.
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recuerda el art. 1° del Cod. Com. en cuanto define al comerciante®, especialmente, en los topicos
“en forma profesional” y “ocasionalmente”, siendo a nuestro entender la denominacion correcta de
empresario, ya sea individual o social. Se encuentran excluidas las operaciones contractuales entre
consumidores que tengan por objeto cosas usadas, lo cual nos lleva a preguntarnos: ;Los contratos
entre consumidores que tengan por objeto cosas nuevas caen dentro del ambito de la ley? Del texto
de la ley se colige que si, revistiendo una decision de politica legislativa, porque perfectamente
podria haberse sustraido del ambito de aplicacién del microsistema, siendo encuadrado por el
régimen comun o Cod. Civil.

Salvo la inconsistencia legal citada, afirmamos que ambas normas son complementarias.
Como bien sostiene MoeremaNs: “De manera tal que s6lo los consumidores o usuarios definidos en
el art. 1° se encuentran protegidos por esta ley y en tanto y en cuanto contraten con un proveedor
de cosas o servicios, definidos en el art. 2°. Y a la inversa, si se presenta el segundo aspecto mas
no el primero, los proveedores de cosas o servicios no estarian alcanzados (obligados) por la

misma®®”.

Se define al contrato de consumo como aquél que “es el celebrado a titulo oneroso entre un
consumidor final -persona fisica o juridica-, con una persona fisica o juridica que actlie profesional
u ocasionalmente o con una empresa productora de bienes o prestadora de servicios, publica o
privada y que tenga por objeto la adquisicion, uso o goce de los mismos por parte del primero,
para su uso privado, familiar o social®’".

Desde el punto de vista objetivo, mediante la interpretacion a contrario, es dable sefialar
que no se incluyen como materia de un contrato de consumo los siguientes topicos: a) Locacion de
cosas inmuebles; b) adquisiciéon de inmuebles usados destinados a vivienda, sin oferta publica y
dirigidos a persona determinada; ¢) contratos entre consumidores sobre cosas usadas®.

El supuesto (a) estd justificado en virtud de contar con una legislacion especifica (ley
23.091) que regula todos sus aspectos. El supuesto (c) estd regulado por el Cod. Civil. Empero, el
supuesto (b) resulta criticable toda vez que la LDC regul6 al consumidor inmobiliario, aunque en
una descripcién sumamente restringida, toda vez que sélo tutela la adquisicion® de inmuebles
nuevos cuando la oferta sea publica y dirigida a personas indeterminadas, incluyéndose a los lotes
de terreno. En el decreto reglamentario 1789/94 se especificd el concepto de inmueble nuevo,
incluyéndose la venta de viviendas prefabricadas (inc. b), definiéndose por nuevo “el inmueble a
construirse, en construccion o que nunca haya sido ocupado” (inc. ¢), ampliandose, de este modo,
el concepto legal.

En suma, por razones de técnica, s6lo se admitié una fuente de obligacion (el contrato) y
un modo (titulo oneroso) con una finalidad especifica (consumo final), restringiendo [ldemasiado,
a nuestro modo de verl] la relacién de consumo plasmada constitucionalmente en el art. 42 de la
Constitucion Nacional. Una digresion: Cabe recordar que la LDC es anterior a la modificacion de
la Constitucion Nacional que incorpord, entre otros, el art. 42 que otorga a los derechos de los
consumidores y usuarios, como derecho de tercera generacion, jerarquia constitucional tornandose
en norma fundante del microsistema.

85 Por razones de espacio, remitimos al analisis que desarrolla Lopez DE ZavaLia, en el cual sostiene: “Para el
proveedor no se exige que los actos de provision sean la profesion habitual. Basta con que sean, por asi decirlo, la
profesion ocasional, pues en esto consiste el actuar en forma profesional...” Lorez pE ZavaLia, Fernando J., Teoria...,
cit., tomo I, pag. 143 y sig.

66 Moeremans, Daniel E., Contratacion bancaria v ley de defensa de los consumidores (ley 24.240), LA LEY 1997-E,
1267, quien afirma: “Estan incluidos en cambio, los contratos que celebren proveedores con consumidores y que tenga
por objeto cosas usadas”.

67 SmigLitz, Rubén S. - Compiani, Maria Fabiana, La prescripcion del contrato de seguro y la ley de defensa del
consumidor, LA LEY 2004-B, 1231. Ampliar en: ALterin, Atilio Anibal, Contratos..., cit., pag. 151.

68 A contrario, estarian, en cambio, incluidos en la presente ley los contratos entre consumidores cuyo objeto sean
cosas nuevas. Art. 2°, LDC, a contrario sensu.

69 Afirma Lorez DE ZavaLia: “Desde el punto de vista juridico el inmueble recién queda adquirido cuando ha mediado
titulo por escritura publica y tradicion (para los efectos interpartes, pues respecto de terceros: art. 2505 C. Civ.) Pero
en la LDC, lo de adquisicion hay que entenderlo en sentido econdmico”. Loprez bE ZavaLia, Fernando J., Teoria..., cit.,
tomo I, pag. 138 nota 87.
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En un primer momento no se prestd demasiada atencion a la LDC, quizés, en la tesitura
que se aplicaria para contratos de menor cuantia® o seria sélo supletoria” de otras
reglamentaciones o integradora de otras leyes, “generales y especiales aplicables a las relaciones
juridicas definidas”’. Empero, gracias a la labor de la doctrina y de la jurisprudencia se propicio
su interpretacion extensiva, a todas aquellas relaciones juridicas de consumo, dentro del marco
legal descripto. Asi, existieron ciertas areas negociales que se resistieron a su aplicacion, de un
modo corporativo, intentado sustraerse a su articulado. Veamos algunos ejemplos:

a) En materia de negocios bancarios se postuld que estaban excluidos los bancos en virtud
que su actividad negocial estaba regida por la normativa especifica del Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA), encontrandose suficientemente protegido el cliente bancario”. La
doctrina se alzd en contra de esa interpretacion restrictiva, concluyéndose que “la ley de
proteccion al consumidor es aplicable a las operaciones bancarias, sea que se trate de operaciones

activas destinadas a consumo, cuanto de operaciones pasivas. En cuanto a las activas destinadas a

integrarlas a procesos de produccion, en principio estarian excluidas al igual que las neutras™”.

b) En materia de seguros, comenta Gabriel SticLitz, que “recientemente se ha publicado
una opinion aislada que, negando al seguro como contrato de consumo, postula que no se le
aplicaria la ley 24.240 (Adla, LIII-D, 4125)”. Acto seguido, responde: “No hay razones juridicas
que puedan explicar esa postura. Porque la ley de defensa del consumidor atrapa: Desde el punto
de vista del objeto, la "prestacion de servicios" (art. 1 inc. b.). De eso se trata el seguro. Y desde el
punto de vista de los sujetos, a "personas juridicas que presten servicios a usuarios" (art. 2), tal
como ocurre en el contrato de seguro””. Compartiendo la posicion citada, se ha dicho que no
“cabe duda entonces que el contrato de seguro puede ser considerado una relacion de consumo en
la que el asegurador se obliga, mediante el pago de una prima o cotizacion, a prestar un servicio
consistente en la asuncion de riesgos mediante coberturas asegurativas™”. Como vemos, tampoco,
existen dudas Ua nuestro juicioll que la LDC se aplica al contrato de seguros, a pesar de contar
con una reglamentacion especifica en la ley 17.418.

¢) En materia del consumidor del servicio de peaje, actualmente, la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion ha considerado que se trata de un contrato de consumo’”. En tal sentido,

70 CNCiv., sala I, 18/07/2003 in re “Sanz, Sonia M. c. Del Plata Propiedades S.A. y otro”, LA LEY 2003-E, 341-343.
"1 Por ejemplo, en materia de servicios publicos domiciliarios, art. 25 de la LDC, en los cuales existen organismos de
contralor creados por otras leyes especificas, en materia de energia eléctrica y gas natural.

72 Art. 3°, LDC: “Las disposiciones de esta ley se integran con las normas generales y especiales aplicables a las
relaciones juridicas antes definidas, en particular la de Defensa de la Competencia y de Lealtad Comercial. En caso de
duda, se estara siempre a la interpretacion mas favorable para el consumidor”.

73 CSJIN, 28/07/2005 in re “Banco de la Nacién Argentina c. Programa de Defensa de consumidor Comercial y
Cooperativas de la Provincia de San Luis”, LA LEY, 2005-E, 509-511. Ver nota a fallo: ViLLeGas, Carlos G., Ley de
defensa del consumidor y entidades financieras, LA LEY 2005-E, pag. 850-853, quien concluye que: “En sintesis, nos
parece una sentencia desacertada y, lo que es mdas grave, un peligroso precedente si se pretendiera interpretar la
mencion a las facultades del BCRA como totalmente excluyentes de las de cualquier otra autoridad”. DEeL Rosario,
Cristian O., La ley de defensa del consumidor y el Banco Central de la Republica Argentina como autoridad de
aplicacion, LA LEY 2006-A, 635-639, en la cual hace un distingo entre la afectacion del sistema financiero donde
otorga preponderancia al BCRA y en el ambito del consumidor, aconseja una “especie de auto restriccion en las otras,
de manera que su juzgamiento esté en manos de los tribunales que establece la ley de defensa del consumidor”.

74 Moeremans, Daniel E., Contratacion bancaria y ley de defensa de los consumidores (ley 24.240), LA LEY 1997-E,
1267. En cuanto a las operaciones neutras, agrega: “consideramos que al no existir un vinculo negocial entre la
entidad bancaria y el cliente no se aplican las disposiciones citadas, ya que de existir alguna controversia entre ambos
la cuestion se regiria por disposiciones extracontractuales, sin dejar de aclarar que puede aplicarse la preceptiva de la
ley de proteccion al consumidor teleologicamente, tal como lo hemos propiciado ut supra”.

75 SmicLitz, Gabriel A., Seguros y defensa del consumidor, LA LEY 2004-A, 1496.

76 Mogvkens, Federico R., Aplicacion de la Ley de Defensa del Consumidor al Contrato de Seguro, LLNOA, 2004-
2005, 1165-1168, 1166, quien agrega: “Podemos afirmar entonces que la actividad aseguradora se encuentra incluida
en las premisas del articulo antes mencionado —se refiere al art. 2°, LDC— ya que al enumerar en su segundo parrafo
a las personas que quedan exceptuadas de la aplicacion de la ley (por ej. los profesionales liberales), no se contempla a
quienes desarrollan la actividad que nos concierne”.

"7 CSJIN, 21/03/2006, in re “Ferreyra, Victor D. y otro c. V.I.C.O.V. S.A.”, Fallos 329:646. En su voto LorRENZETTI
afirmé: “Considerando 5°) Que el vinculo que une al que contrata o usa el servicio y el concesionario de la misma, es
una relacion de consumo. Quien paga el peaje, como quien usa de la ruta para los fines del transito como
acompafiante, son consumidores en la medida que retinan los requisitos de los arts. 1 y 2 de la ley 24.240. Por otra
parte, las concesiones viales conforman un servicio publico al que le son aplicables las normas de la ley 24.240 (arts.
1° y 2°). La fuente de esta relacion juridica puede ser un contrato o actos unilaterales o bien hechos juridicos, que
vinculen a los sujetos antes mencionados, lo cual es claramente diferente del vinculo que une a la concesionaria con el
Estado. El poder publico puede, legitimamente, conceder la explotacion de los servicios viales, estableciendo las
condiciones en que el mismo sera desempefado, asi como los instrumentos para su financiamiento, todo lo cual es
aceptado por el concesionario con perfecto conocimiento de sus obligaciones y riesgos frente a los terceros que se
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afirma Mosset ITurRrAsPE, dentro de la “tendencia a la generalizacion anotamos, con satisfaccion, la

inclusion del consumidor informatico y del consumidor del servicio de peaje’”.

d) En materia de consumidor inmobiliario existe una especie judicial que negoéd la
aplicacion de la ley de defensa del consumidor, con relacion a los vicios redhibitorios,
considerando aplicable el art. 4041 del Cod. Civil, en desmedro del art. 18 de la LDC.”

e) En materia de tarjetas de crédito, la ley 25.065 dispone expresamente en su art. 3° que
las “relaciones por operatoria de tarjetas de crédito quedan sujetas a la presente ley y
supletoriamente se aplicaran las normas de los codigos Civil y Comercial de la Nacion y de la ley
de defensa del consumidor (ley 24.240)”, lo que motivo que en una especie judicial, con
anterioridad a la ley de tarjetas, se aplicara supletoriamente la LDC®.

Sin embargo, con relacion a la prescripcion, los tribunales no siguieron idéntico criterio, a
pesar del contrato de consumo evidente que existia, incluso antes del dictado de la ley de tarjetas
de crédito, sosteniéndose que no existia un plazo especialmente previsto para la accidn,
debiéndose aplicar el decenal®'. Asi, en los autos “Diners Club c. Rivero”, la sala E de la Camara
de Apelaciones en lo Comercial, en un caso de una accion de cobro ejecutivo, promovida por la
entidad emisora pretendiendo el cobro de saldos derivados de su uso, el usuario interpuso la
excepcion de prescripeion, que fue rechazada por el juez de grado. Apelado el fallo, la sala por
mayoria confirmo el fallo.*. Sin embargo, cabe advertir que la sala no tuvo en consideracion el art.
50 de la LDC vigente al momento de emitir la sentencia, que fijaba el plazo de tres afos, y
desconociendo por completo su caracter de orden publico.

Los ejemplos brindados, de ninguna manera, agotan el rico contenido contractual de la
LDC pero sirven a los fines practicos que trataremos mas adelante.

1I1.3  Prescripcion: Analisis del texto legal.

En materia de prescripcion liberatoria o extintiva la LDC ha incluido una sola norma,
ubicada en el cap. XII) denominado “Procedimientos y sanciones” del Titulo II “Autoridad de
aplicacion. Procedimiento y sanciones”, que es el art. 50°, que dispone: “Las acciones y sanciones
emergentes de la presente ley prescribiran en el término de tres (3) afos. La prescripcion se
interrumpird por la comision de nuevas infracciones o por el inicio de las actuaciones
administrativas o judiciales”.

Pues bien, ingresando al andlisis de la norma surgen inmediatamente algunas preguntas.
Por ejemplo: ;Cudles son las acciones de la presente ley? ;Todas ellas tienen un plazo comun u

derivan de la prestacion del servicio. Remitimos al comentario: Pizarro, Ramén Daniel, Responsabilidad de las
empresas concesionarias de peaje en un reciente fallo de la Corte Suprema, LA LEY 2006-B, pag. 449-468.

8 Mosset ITurrASPE, Jorge, Defensa del consumidor.., cit., pag. 20 y sig. Con respecto al consumidor del servicio de
peaje se han exteriorizado ciertas dudas, con relacion al criterio de recurrir a la relacion de consumo, para sustentar la
responsabilidad del concesionario de servicio publico o incluso del Estado concedente, siendo ello posible dentro de
una razonable interpretacion del contrato publico de concesion. Conf., Pabiiia, Rodrigo - Arias cAu, Esteban Javier,
La responsabilidad del concesionario y del estado frente a las privatizaciones, LA LEY, 1997-F, 1423-1430.

79 CNCiv., sala I, 18/07/2003 in re “Sanz, Sonia M. c. Del Plata Propiedades S.A. y otro”, LA LEY 2003-E, 341-343,
que sostuvo: “Esta inclusion, un tanto particular, obliga a ser cauteloso al decidir qué normas son aplicables a los
supuestos bajo juzgamiento, particularmente si se advierte que son numerosos los preceptos contenidos en la ley que
en modo alguno puede considerarse tengan por finalidad reglar la compraventa inmobiliaria (menciono a sélo titulo de
ejemplo los capitulos VI y VII), aun en las circunstancias mentadas por el inc. ¢) del art. 1°, asi como que el art. 3°...”
80 CNCom, sala B, 28/04/1998 in re “Finvercon S.A. c. Pierro, Claudia A.”, LA LEY 1998-C, 624-626; DJ 1998-2,
1220. En tal sentido la sala B, ante la carencia de una ley de tarjetas de crédito, aplicoé la LDC en materia de clausulas
abusivas y deber de informacion disponiendo hacer lugar a la impugnacion de la actora. Cabe recordar que la ley
25.065 comenz6 a regir recién en el aio 1999 (BO 14/01/99).

81 Nosotros, en una primera opinién, compartiamos dicho aserto. Arias Cau, Esteban Javier, Aspectos controvertidos
del sistema de tarjetas de crédito (Su interpretacion jurisprudencial), LA LEY 1999-C, 710-716.

82 CNCom, sala E, 08/08/2003 in re “Diners Club Argentina S.A.C. y T. c. Rivero, Tomés”, LA LEY 2003-F, 461.
Para ello, afirmé: “Tal como sostuvo la juez de grado, resulta improcedente la aplicacion retroactiva del plazo de
prescripcion previsto por la ley 25.065. (...) Al respecto, ha sefialado esta sala que resulta evidente que nos
encontramos frente a una figura atipica, que si bien participa de las caracteristicas de distintos tipos contractuales
tradicionales, no puede ser asimilado a ninguno especificamente ni aun respecto al plazo de prescripcion. Por tales
fundamentos, no encontrandose en la especie previsto ningun plazo de prescripcion -situacion, claro estd, configurada
a la fecha de interposicion de la demanda-, corresponde aplicar el plazo decenal ordinario del art. 846 del Cod. de
Comercio (esta sala "in re", "Diners Club Argentina S.A.C. y T. c. Valsecchi Pedro y otra s/sumario", 12/02/88; id.,
"Diners Club Argentina S.A. C. T. c. Die, Gustavo Alberto sumarisimo", 10/09/93). En idéntico sentido: CNCom, sala
A, 12/03/2004 in re “Diners Club Argentina SAC y de T c. Finkelstein, Sergio y otro”, LA LEY 2004-C, 335-336.
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ordinario de tres afios? ;A partir de cudndo corren las mismas? ;Cual es su interpretacion o como
deben interpretarse?

De modo previo, cabe realizar una critica a la ubicacion metodologica de la norma sub
examine dentro de un capitulo destinado a reglar el procedimiento de denuncias, ya sea realizadas
por la Autoridad de Aplicacion o por el consumidor, que tiene claramente una finalidad
instrumental o de forma. Por el contrario, creemos que una norma que regula el plazo de
prescripcion posee una naturaleza sustancial o material que debi6 haber sido incluida al final, por
ejemplo en el Titulo III, “Disposiciones finales”, conforme lo manda un método correcto. También
resulta susceptible de reparo la exigua regulacion® del instituto, mas atn si hablamos de un
microsistema que debe bastarse a si mismo, ya que de lo contrario, exige un continuo reenvio al
Cod. Civil que conspira contra la claridad de un sistema tuitivo de la parte débil.

Las tendencias doctrinales al interpretar el articulo de marras no fueron coincidentes e
incluso reflejaron pensamientos diametralmente opuestos. Como bien lo explica ScuvarTz, “esta
prevision legal ha dado lugar a un amplio abanico de interpretaciones, desde quienes sostienen que
la norma so6lo alcanza a las sanciones administrativas por la ubicacion metodoldgica de la norma
hasta quienes piensan que se aplican a todas las cuestiones, tanto administrativas como las
judiciales, y que extiende los plazos menores de prescripcion al plazo previsto en el art. 50 de la
LDC*”. Se ha dicho también, con relacion a la técnica legislativa utilizada, que de ningtin modo
las sanciones prescriben, cuando en realidad, como bien lo explica OssoLa, “las sanciones no
prescriben, sino que constituyen una eventual consecuencia de la denuncia formulada ante la
autoridad administrativa, quien tiene la facultad de aplicarlas segun surge del art. 47 de la LDC.
Entendemos entonces que lo que prescribe es la accion para ejercer la via administrativa prevista

en la ley, y no la sancion®”.

Por de pronto, cabe preguntarse que debe entenderse por emergentes. Alguna especie
judicial® interpretd que era equivalente a originarias, lo cual mereci6 la critica de la doctrina. Ast,
se dijo que emerger “significa salir a la superficie, aparecer, hacerse visible, cobrar notoriedad,
evidenciarse. SOlo emerge lo que previamente existe, Si el legislador hubiera querido decir que el
plazo de prescripcion del art. 50 se aplicara inicamente a las acciones originales contenidas en la
Ley de Defensa del Consumidor, hubiera usado otros términos tales como creadas, originadas,
generadas...*”” El término utilizado no es feliz porque induce a confusion. A nuestro juicio, debe
entenderse que todas aquellas acciones que nacen de la LDC, en cuanto exista un contrato de
consumo, prescriben en el plazo de tres afios.

En cuanto al plazo trianual fijado por la LDC, nos preguntamos: ;/Es un plazo ordinario?
Veamos: El art. 4023 del Cod. Civil es un plazo residual que se aplica a todas las acciones
personales o creditorias que no tengan establecido un plazo especial, configurando una regla o
principio interpretativo para las relaciones juridicas civiles.

En idénticos términos, aunque aplicable s6lo a las relaciones de consumo, el art. 50 de la
LDC resulta una norma de interpretacion amplia. Sin embargo, en nuestra opinién, modifica todos
aquellos contratos®® o relaciones en las cuales uno de los términos de la relacion juridica encuadre
en las definiciones legales de consumidor (art. 1°), proveedor (art. 2°), debiendo interpretarse sus
consecuencias siempre a favor del consumidor (art. 3°), como veremos mas adelante. En suma, el
plazo de tres afios posee el cardcter de “plazo general de prescripcion®”, con respecto a los
contratos de consumo.

8 Por ejemplo, pocos afios més tarde, el legislador dict6 la ley 25.065 “Tarjetas de crédito”, regulando la prescripcion
en el art. 47, del Titulo IV “Disposiciones finales”, con un correcto método legislativo.

84 Scnvartz, Liliana, Defensa..., cit., pag. 151.

8 OssoLa, Federico Alejandro, La prescripcién liberatoria en las relaciones de consumo, LA LEY 2006-F, 1184—
1203; Responsabilidad Civil Doctrinas Esenciales Tomo III, 525. Nos preguntamos, ;puede prescribir el plazo para
ejercer una accion Uentendida en sentido lato[] administrativa o en realidad se trataria de un plazo de caducidad?
Dejamos pendiente el interrogante.

8 CNCiv., sala I, 18/07/2003 in re “Sanz, Sonia M. c. Del Plata Propiedades S.A. y otro”, LA LEY 2003-E, 341-343.
87 Frass, Giinther E., “La prescripcion de las acciones de consumo”, en Lorez Herrera, Edgardo, Tratado de la
prescripcion liberatoria, 1 edicion, Reimpresion (2007), Buenos Aires, Lexis Nexis Argentina, 2008, tomo II, pag.
944. La cursiva nos pertenece.

8 Por ejemplo, el contrato de tarjetas de crédito antes de la sancion de la ley 24.065. El contrato de seguros, entre
otros.

8 OssoLa, Federico Alejandro, La prescripcion..., cit., LEY 2006-F, 1184-1203.
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Se ha ponderado, frente a la “proliferacion de plazos distintos que muestra el derecho
comparado, la actitud unificadora de la ley Argentina tiene la innegable ventaja de la
simplicidad®”. Nos informa Ariza que el “plazo de tres afios también fue incorporado, como plazo
de prescripcion general, en la trascendente reforma al Codigo Civil Aleman (B.G.B.) —capitulo V
del Libro I, en este tema- introducida por la ley para la modernizaciéon del Derecho de las

Obligaciones®".

Por su parte, la doctrina comparte el criterio que ante el silencio que guarda la ley, respecto

del comienzo del curso de la prescripcion, se “debera estar a los principios generales’”. El breve
plazo fijado ha merecido el beneplacito de la doctrina considerandolo “razonable®”, toda vez que,
si bien es derecho del consumo, no debe olvidarse que se trata de una materia muy ligada al
proveedor de bienes o servicios, que por lo general serd un empresario. En tal sentido, los plazos
de prescripcion comerciales son breves®. También debe aplaudirse la unificacion® del plazo, tanto
para las acciones contractuales como extracontractuales, nacidas de una relacion de consumo.
Por ultimo, la frase “..la prescripcion se interrumpira por la comision de nuevas
infracciones o por el inicio de las actuaciones administrativas o judiciales”, implica que si el
proveedor incurre en alguna conducta violatoria de la LDC se produce la interrupcion de la
prescripcion que hubiera corrido a su favor desde que ésta se produjo. Esto ha llevado a cierta
doctrina autoral a afirmar que “el legislador ha convertido a la accion de consumo en una accion
imprescriptible®®”. Entendemos que en el caso de las infracciones, en principio, las autoridades de
contralor, nacionales y provinciales, seran las principales encargadas de efectuar las denuncias
pertinentes, conjuntamente con el consumidor en concreto. Empero, el tema fundamental se
encuentra en la prueba de la infraccion, en virtud que su comision implica el comienzo del plazo
de prescripcion, esto es “cuando acaece el hecho juridico que habilita la accion’”.

A diferencia del Cod. Civil, en el cual la prescripcion liberatoria se interrumpe “por
demanda” (art. 3986), por reconocimiento (art. 3989) o por compromiso arbitral (art. 3988), en la
LDC el legislador ha incorporado nuevas causales de interrupcion de la prescripcion, a saber:
“comision de nuevas infracciones o el inicio de actuaciones administrativas o judiciales”.

De una lectura répida, pareceria que el legislador ha incurrido en una doble regulacion al
incluir el inicio de actuacion judicial como causal de interrupcién de la prescripcion, de igual
modo a la causal regulada en el art. 3986 del Cod. Civil. Sin embargo, a nuestro juicio, ello no es
correcto. En efecto, mientras que en el régimen comun, se entiende por demanda “toda actividad o

diligencia judicial encaminada a la defensa del derecho invocado por la parte interesada®” aunque

90 Frass, Giinther E., “La prescripcion...”, cit., tomo II, pag. 972. El autor finaliza: “Cabe destacar que la prescripcion
liberatoria se produce no sélo respecto de las acciones judiciales, sino también en cuanto a la posibilidad de denunciar
administrativamente al proveedor trasgresor, de forma tal que transcurridos tres afios (y no verificada ninguna de las
causales de interrupcion) el consumidor pierde todo derecho no sélo a accionar sino también a denunciar”.

9 Ariza, Ariel, El consumidor inmobiliario y la prescripcién, LA LEY 2003-E, 737-743, quien menciona que la ley
fue publicada el dia 26 de noviembre de 2001 en el Boletin Oficial Federal, con vigencia a partir del 1 de enero de
2002.

92 Pizarro, Ramoén Daniel - VaLLeseivos, Carlos Gustavo, Instituciones..., cit., tomo 3, pag. 745.

93 Mosskt ITurraASPE, Jorge, Defensa..., cit., pag. 187.

94 Por otra parte, la tendencia moderna se dirige a abreviar los plazos de prescripcion. Por ejemplo, el art. 2501 del
Proyecto de Codigo Civil de 1998 lo fijaba en cuatro afios, expresandose que una de las razones tiene relacion con la
“evidencia de que las comunicaciones en su estado actual permiten razonablemente conocer y accionar de un modo
mas expeditivo que en la época de la sancion del Cédigo Civil y atin en la de la reforma de 1968”. Cfr., Rivera, Julio
C., La prescripcion liberatoria..., cit., pag. 256.

9 Cft., la critica que se realizo al Proyecto de Codigo Civil de 1998 en esta tematica, de la cual informamos en el
texto en el Cap. 11.4.

% Frass, Giinther E., “La prescripcion...”, cit., tomo II, pag. 972, quien concluye: “Ningin inconveniente
encontrariamos en ello tal como lo adelantaramos anteriormente; sin embargo, no es ésta la intencion de la norma. La
télesis del art. 50 es otra: se busca que el proveedor cumpla con la ley y ponga en ello el méximo cuidado. Si asi obrar,
si cesara en su actitud infractora, gozara de una prescripcidon que incluso, en ocasiones, serd menor a la prevista por el
Codigo Civil (la responsabilidad contractual se reduce de diez a tres afios). Por el contrario, si persiste en su actitud
antijuridica, si continia avasallando los derechos de los consumidores, penderd sobre su cabeza como espada de
Damocles no una, sino toda las infracciones cometidas durante su vida comercial”. En contra: OssoLa, Federico
Alejandro, La prescripcion liberatoria..., cit., LA LEY 2006-F, 1184, quien sostiene: Ello choca de frente “con uno de
los primeros principios que rigen la institucion de la prescripcion liberatoria: fodas las acciones prescriben, salvo
disposicion expresa en contrario”.

97 Bukres, Alberto J. — MAvo, Jorge A., Aspectos generales..., cit., pag. 345 y sig.

%8 CNCom, sala A, 25/07/1991, LA LEY 1992-C, 335 en Trico Represas, Félix A. y Lorez MEsa, Marcelo J., Codigo
Civil..., cit., tomo IV-B, pag. 313.
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sea interpuesta ante juez incompetente o fuere defectuosa; por el contrario, en el microsistema
basta el inicio de actuaciones judiciales.

Por otra parte, se ha incluido como causal interruptiva en el derecho del consumo al inicio
de meras actuaciones administrativas en sentido amplio, por ejemplo, la presentacion de un
reclamo ante una entidad bancaria o administradora de tarjetas de crédito; o bien ante un
concesionario de un servicio publico domiciliario. En tal sentido, resulta muy favorable al
consumidor que se le otorgue la naturaleza de interruptiva del plazo de prescripcion, siguiendo en
tal aspecto las ideas esbozadas en el art. 2483 inc. c¢) del Proyecto de Codigo Civil de 1998%, pero
con un criterio mucho mas abarcativo, porque comprende no s6lo un reclamo administrativo sino

que una simple nota tendria dicho efecto'™.

Ademas, ni siquiera es necesario ello, bastando la comisién de una nueva infracciéon por
parte del proveedor. Una digresion: Entendemos el vocablo comision en sentido amplio,
comprendiendo, tanto las acciones y las omisiones en las que incurra el proveedor, por ejemplo: la
violacion del deber de informacion del art. 4° de la LDC, que admite la infraccién por accion
positiva o bien por una mera omision.

(Cual es el efecto practico? Muy sencillo, en el régimen del consumidor resulta inaplicable
el art. 3987 del Cod. Civil que reza: “La interrupcion de la prescripcion, causada por la demanda,
se tendra por no sucedida, si el demandante desiste de ella, o si ha tenido lugar la desercion de
instancia, seglin las disposiciones del Codigo de Procedimientos, o si el demandado es absuelto
definitivamente”. Por lo tanto, para el supuesto que se promoviera alguna actuacion judicial'”'
interrumpiendo la prescripcion liberatoria que estuviere corriendo y por algiin motivo no se amplia
la misma o no se realiza algin acto impulsorio, no resulta aplicable el instituto procesal de la
caducidad de instancia'®. La consecuencia practica descripta resulta fundamental, especialmente
en aquellas provincias en las cuales la caducidad puede ser declarada de oficio por el juez,
conforme sus codigos locales de rito.

Conforme lo entiende Frass, la interrupcion de la prescripcion se produce “desde el
momento en que la conducta se manifiesta y no desde que se la declara punible'®”. En lo demas,
se aplican las reglas generales en cuanto a qué se entiende por interrupcion. Aqui, cabe
preguntarse /resultan aplicables las causales fijadas por el Cod. Civil? Respondemos en forma
afirmativa, en virtud de lo establecido en el art. 3 de la LDC, las causales especificas del
consumidor se adicionan o se integran a las otras causales genéricas del Cod. Civil.

111.4  Acciones comprendidas. Clasificacion.

El art. 50 dice: “Las acciones ... emergentes de la presente ley prescribiran”. Empero, cabe
preguntarse, ;a que acciones se refiere la ley? Aqui debemos previamente efectuar el distingo del
ambito contractual y extracontractual aplicable al contrato de consumo. En lo sustancial, seguimos
las ideas de Sandra A. FrustacL'™, con la advertencia que la clasificacion esbozada de ninguna
manera agota todas aquellas acciones con que cuenta el consumidor.

9 Proyecto de Codigo Civil de 1998, art. 2483 inc. c): “El curso de la prescripcion se interrumpe por: a)...; b)...; ¢) La
interposicion de reclamo administrativo, si es exigido por la ley como requisito previo para deducir la accion
judicial...” Pocos afios mas tarde, en 2001, mediante el art. 12 de la ley 25.344 de emergencia publica, se modifico el
art. 30 de la ley 19.549, incorporandose el reclamo administrativo previo o RAP, como requisito previo a la demanda
judicial en contra del Estado Nacional.

100 Se aplicaria el art. 3 de la LDC, que tiene mucha relacion con otra directriz del procedimiento administrativo: El
informalismo a favor del administrado. En contra: Frass, Giinther E., “La prescripcion...”, cit., tomo II, pag. 979,
quien afirma que, por actuaciones administrativas, “debemos entender las sustanciadas ante la Administracion Publica
nacional o provincial. El ejemplo tipico son las denuncias ante la Secretaria de Comercio o sus delegaciones”.

101 Compartimos el pensamiento de OssoLa quien afirma: “entendemos que cualquier actuacion procesal que tenga por
finalidad exigir al proveedor el cumplimiento de lo que se considera adeudado, interrumpe la prescripcion de la accion
correspondiente”. OssoLa, Federico Alejandro, La prescripcion..., cit.,, LA LEY 2006-F, 1184-1203.

102 Con respecto a la interpretacion del instituto procesal, desde el punto de vista de las teorias de interpretacion
modernas, remitimos al estudio jurisprudencial de: Arias Cau, Esteban Javier, Los paradigmas de interpretacion y la
caducidad de instancia en sede laboral en Jujuy, LA LEY NOROESTE, Afio 13, N° 1, 2009 (febrero), pag. 13-28.

103 Frass, Giinther E., “La prescripcién...”, cit., tomo II, pag. 975. Compartiendo la opinién: Ossora, Federico
Alejandro, La prescripcion..., cit., LA LEY 2006-F, 1184-1203, quien afirma: “No es necesaria la previa declaracion
judicial o administrativa de la existencia de la infraccion. Basta s6lo con la prueba de su existencia en el proceso en
que se ventila la prescripcion”.

104 Cfr., FrustrAGLI, Sandra A., Contrato de consumo y prescripcion de la accion por vicios redhibitorios, JA, 2004-11,
757-763.
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En el ambito contractual, frente al incumplimiento liso y llano del proveedor, surgen tres
acciones derivadas del art. 10 bis’” de la LDC, a saber: a) Exigir el cumplimiento forzado de la
obligacion, siempre que ello fuera posible; b) Aceptar otro producto o prestacion de servicio
equivalente; ¢) Rescindir el contrato con derecho a la restitucion de lo pagado, sin perjuicio de los
efectos producidos, considerando la integridad del contrato. Todo ello sin perjuicio de las acciones
de dafios y perjuicios que correspondan'®. Esta norma regula una “responsabilidad de tipo
objetiva, pues las obligaciones del proveedor son consideradas de resultado, desde que las unicas
eximentes admitidas son el caso fortuito y la fuerza mayor'®””.

Para el supuesto de cumplimiento defectuoso, los consumidores cuentan con una garantia
genérica y especifica, que depende del servicio o de la transmision de cosas. En la primera,
descubrimos una garantia legal aplicable a toda la relacion de consumo, que podemos denominar
“Garantia fundada en el deber de seguridad'®”. En las segundas, el consumidor o usuario posee
cuatro garantias especificas: a) Garantia legal por buen funcionamiento (arts. 11 y 13, LDC); b)
Garantia por provision de repuestos y servicio técnico postventa (art. 12, LDC); c¢) Garantia por
vicios redhibitorios (art. 18, LDC), d) Garantia por deficiencia en la prestacion de servicios (art.
23, LDC).

También en materia de darios por riesgo o vicio de la cosa o prestacion del servicio el
consumidor posee una accidn especifica que incluye la responsabilidad solidaria del “productor, el
fabricante, el importador, el distribuidor, el proveedor, el vendedor y quien haya puesto su marca
en la cosa o servicio'”” (art. 40, LDC).

En el ambito extracontractual, encontramos aquellas acciones contra los responsables
solidarios como “productores, importadores, distribuidores y vendedores'” (art. 13, LDC) y
“productor, el fabricante, el importador, el distribuidor, el proveedor, el vendedor y quien haya
puesto su marca en la cosa o servicio” (art. 40, LDC).

Empero, existen ademas distintas acciones''' que se originan en incumplimientos del deber
de informar (art. 4°), del incumplimiento de la oferta a consumidores potenciales (art. 7°),
publicidad enganosa (art. 8°), nulidad de cldusulas abusivas (art. 37°), entre otras. Por su parte,
Pizarro y VaLLespiNos consideran que quedan incluidas en el art. 50 de la LDC, “la accién de
cumplimiento contractual, las de integracion del contrato (art. 37) y las acciones por dafios (arts. 5,
6, 40 y concs.)"?”.

Desde otro punto de vista, en la opinion de Ossora, del andlisis de la ley encuentra distintos
tipos de tutela que clasifica en'”: a) Tutela satisfactiva que tienden al efectivo cumplimiento (art.
10 bis); b) Tutela resolutoria que tiende a la resolucion del contrato (art. 10 bis; art. 1204 del Cod.
Civil); c¢) Tutela resarcitoria que habilita la reparacion de los dafios sufridos (art. 40); d) Tutela
preventiva que busca evitar la produccion del dafio; e) Tutela sancionatoria que buscar el castigo
del proveedor por incumplimientos a la ley (art. 41); f) Tutela represiva que persigue también el

castigo del proveedor, por intermedio del juez competente (art. 51)

También cabe distinguir las denuncias o actuaciones administrativas que realice la
Autoridad nacional de aplicacion (art. 45, LDC) y las autoridades provinciales de aquellas

105 Hemos omitido precisar el texto legal, que refiere al incumplimiento en la oferta o del contrato, por razones de
claridad conceptual. Empero, no cabe olvidar que el articulo citado incurre en una confusion puesto que equipara la
oferta al contrato, siendo aquella una manifestacion de voluntad que se postula como penultima y tiende a concertar un
contrato, que no es lo mismo. Conf., Mosser ITurrASPE, Jorge, Defensa..., cit., pag. 41.

106 Art. 10 bis, ley 24.240. Texto Ley 24.787 (B.O. 2/4/1997)

107 FrustraGLL, Sandra A., Contrato..., cit., JA, 2004-11, 757-763, 761.

108 Art. 5: “Las cosas y servicios deben ser suministrados o prestados en forma tal que, utilizados en condiciones
previsibles o normales de uso, no presenten peligro alguno para la salud o integridad fisica de los consumidores o
usuarios”.

109 Art, 40, ley 24.240. Texto Ley 24.999 (B.O. 30/7/1998)

10 Art. 13, Ley 24240, incorporado por el Art. 2° de la Ley 24.999 (B.O. 30/7/1998). Texto original observado por el
Art. 3° del Decreto Nacional N° 2089/93 (B.O. 15/10/1993)

11 Conf,, Frass, Giinther E., “La prescripcion...”, cit., tomo II, pag. 941 y sig.

112 pizarr0, Ramoén Daniel - VaLLespiNos, Carlos Gustavo, Instituciones..., cit., tomo 3, pag. 745.

13 Ossora, Federico Alejandro, La prescripcion..., cit., LA LEY 2006-F, 1184-1203. Por ultimo menciona que para
hacer efectivas las tutelas sefialadas existen “tres vias procesales bien definidas: la administrativa, la judicial y la
arbitral”.
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denuncias que realice el consumidor o bien organizaciones que actuen en interés general de los
consumidores (v.gr. Adelco).

IIL.5  Interpretacion del plazo de prescripcion del consumo. El art. 3 de la LDC y su
importancia. Fundamentos.

El verdadero problema suscitado con la LDC tiene que ver con la interpretacion restrictiva,
que en un primer momento, se hizo de sus postulados. A nuestro entender, ello tiene su
fundamento en la politica legislativa adoptada al definir el consumidor, plasmado en la redaccion
de su art. 1°, lo que originé fallos judiciales desarcertados'®. Empero, ello fue por poco tiempo,
porque a partir de la modificacion de la Constitucion Nacional en 1994, y la incorporacion del art.
42 al capitulo IT nominado como “Nuevos Derechos y garantias”, se le otorgd rango constitucional

a la relacion de consumo'™.

Por tanto, el art. 3° de la LDC en su redaccion previa a la constitucionalizacion de la
relacién de consumo, también fue motivo de confusion por su expresion poco clara que quedo a
mitad de camino, produciendo las diferentes opiniones en la doctrina y la jurisprudencia. En
efecto, al sefalar que las disposiciones de la ley se “integran con las normas generales y especiales
aplicables a las relaciones juridicas antes definidas” origind, con razon, las posiciones doctrinales
que interpretaron que la LDC no reformaba ni derogaba las leyes especiales''® (v.gr. ley 17.418)
por no contener una norma expresa en tal sentido, y ademdas que la integracion debia realizarse
sobre aquellas nuevas situaciones reguladas por la ley del consumidor. Por ultimo, una regla de
interpretacion Llque podemos nominar como regla de oro o piedra de toquel] como es el brocardo
in dubio pro se desnaturalizé sosteniendo que sélo en caso de duda debia estarse siempre a la
“interpretacion mas favorable al consumidor”, con lo cual si no existia duda, ya sea en los hechos,
en las partes o en el juzgador, la regla citada devenia inaplicable.

Pues bien, llegamos a la parte sustancial de la cuestion, el plazo establecido en el art. 50 de
la LDC, ;como debe interpretarse? Las opiniones son de lo mas variadas, para lo cual recurriremos
al esquema que realiza Ossora'” a los fines de su dilucidacion, y a quien seguimos en la
clasificacion.

La primera posicion, que denominamos amplisima, sehala que las acciones a favor del
consumidor prescriben en el plazo de tres afios, si el plazo preexistente ha sido aumentado por la
LDC; de lo contrario, gozara del plazo mayor regido por el derecho comun, que se mantiene

vigente, aplicandose la regla del in dubio pro consumidor'”’.

La segunda posicion, que denominamos conservadora, postula que so6lo las instituciones
novedosas, introducidas por la LDC, son alcanzadas por el nuevo plazo de prescripcion; en tanto,
las omitidas estan regidas por las normas de derecho comun que les resultan aplicables, que no han

sido derogadas'”.

114 Con relacion al consumidor inmobiliario y los vicios redhibitorios: CNCiv, sala I, 18/07/2003 in re “Sanz, Sonia
M. c. Del Plata Propiedades S.A. y otro”, LA LEY 2003-E, 341-343. El consumidor automotor y la garantia legal por
vicios: CNCom, sala D, 23/10/2007 in re “Ocampo, Antonio c. Fiat Auto Argentina S.A. y otro”, LA LEY 2007-F, 55-
60. El consumidor de seguros: CSJITucuman, 13/08/2004 in re “Cortés, Imer G. c. La Caja Cia. de Seguros”, LLNOA
2004-2005, 282-290.

13 GeLu, Maria Angélica, Constitucion de la Nacién Argentina. Comentada y concordada, 2° edicion ampliada y
actualizada, Buenos Aires, LA LEY, 2003, pag. 372, quien afirma: “... ain cuando la expresion es ambigua, la
relacion de consumo supone un convenio celebrado, del cual habrd de derivar los derechos protegidos y las
responsabilidades consecuentes aunque, desde luego y en otros supuestos, podria corresponder la responsabilidad
extracontractual prevista en el Codigo Civil. Aquélla parece ser —en principio- la interpretacion de la ley reglamentaria
de Defensa del Consumidor —que precedi6 a la reforma constitucional- cuando en el art. 1°, define a aquél...”

116 Por todos: StiGLITz, Rubén S. - Compiant, Maria Fabiana, El plazo..., cit., LA LEY 2005-F, 379-383, 382, nota a
fallo in re “Cortés, Imer G. c. La Caja Cia. de Seguros”, quienes afirman: “Ahora bien, no cabe dudar que la ley de
contrato de seguro constituye una ley especial con relacion a la que regula los contratos de consumo (Ley de Defensa
de los Consumidores y Usuarios). Por tanto, no podria sostenerse la derogacion de su art. 58 por una disposicion
relativa a la prescripcion si se hallare prevista también por la Ley 24.240. Por otra parte, a pesar que la ley que rige el
contrato de consumo fue dictada con posterioridad a la Ley de Seguros, no puede de ello predicarse que haya sido
intencion del legislador derogar todo plazo prescriptivo de los Codigos Civil, Comercial y leyes especiales, ni que
exista incompatibilidad absoluta que permita tener por derogada la disposicion del art. 58 de la Ley de Seguros en
materia del plazo anual de prescripcion”.

17 OssoLa, Federico Alejandro, La prescripcion..., cit., LA LEY 2006-F, 1184-1203.

118 Esta postura autoral es seguida por FariNa, Juan M., Defensa..., cit., pag. 518.

119 Esta postura es seguida por SarLerNo, Marcelo U., Prescripcion liberatoria y caducidad, Buenos Aires, LA LEY,
2002, pag. 26.
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La tercera posicion, que denominamos especialisima, postula que los supuestos de leyes
especiales o casos particulares, continia rigiendo el plazo establecido por la norma particular,
siendo el ejemplo tipico la ley de seguros. Participan de esta posicion, como vimos los autores
SticLirz 'y Compiant'®. En materia de seguros, también acompafia esta opinidn Ariza, quien
sostiene: “A nuestro modo de ver, han de quedar excepcionados de la aplicacion del art. 50 de la
ley aquellos supuestos en que el legislador, a través de una ley especial, asign6 un plazo
prescriptivo especifico para un contrato particular, puesto que en este marco lo que esta en juego
es la valoracion del riesgo econdmico que el contrato implica, lo que no se ve alterado sin mas por
la ley 24.240. Tal es el supuesto del contrato de seguro. En esos casos los remedios contractuales
se encuentran sujetos al término de la ley especial. En los demas supuestos, como el que se analiza
en el fallo comentado, ha de primar la regla general de la ley de defensa del consumidor'?'”. En
contra de esta postura, se ha dicho por Moeykens que debe “descalificarse cualquier interpretacion
que condicione o supedite la aplicacion de la ley 24.240 al hecho de que una ley especial —como lo
es la 17.418- prevea mecanismos de proteccion para el consumidor'?*”.

En una cuarta posiciéon, que nominamos como negatoria, se incluyen aquellos que
omiten'” directamente la aplicacion de la LDC, aplicando las normas de derecho comun o bien no
pronunciandose'* frente a un planteamiento expreso de las partes.

Por ultimo, en una quinta posicidon, que nominamos como unificadora, se postula que la
solucion es considerar que el art. 50 de la LDC “unifica la totalidad de los plazos de prescripcion
en 3 afios, encuentra su razon en los principios generales que rigen la institucion de la prescripcion
liberatoria y en la naturaleza juridica del Estatuto del Consumidor y su norma general —la LDC-,
desarrollados previamente'*”.

Decididamente, nos enrolamos en esta posicion, concluyendo que el plazo ordinario de tres
afios debe aplicarse a fodas las acciones nacidas de la ley de defensa del consumidor, tanto para los
consumidores como para los proveedores' de bienes o servicios, y ademas implica la
modificacion de aquellos contratos de consumo alcanzados por la LDC, sean previstos en leyes
generales y especiales.

Por nuestra parte, encontramos el fundamento de su aplicacion en la naturaleza de
microsistema del consumidor, debiéndose bastarse a si mismo y en virtud que contiene normas y
principios propios, diferentes de los contratos de derecho comun. La unificacion de plazos, ya sea
para las acciones contractuales y extracontractuales como también para los sujetos (consumidor y
proveedor) tiende a facilitar el andlisis e interpretacion de aquellos supuestos conflictivos, con una
finalidad educativa que no debe desdefiarse en esta materia: A/ consumidor hay que facilitarle las

cuestiones legales, no complicdrselas con tesis, antitesis y elucubraciones doctrinarias'’.

Se ha postulado por Ariza'® un camino de interpretacion del art. 50 de la LDC, con

fundamento en tres clases de argumentos, que esquematizamos brevitatis modo: a) Desde un punto

120 T os autores citados concluyen: ... por nuestra parte, participamos de la visiéon que posibilita un intercambio entre
el derecho privado patrimonial y las leyes especiales, de forma tal que éstas recojan como minimo el espiritu de aquél
(completandolo o apartandose fundadamente de él) y que, a su vez, la ley particular incida en aquél, desempefiando el
rol de factor de su evolucion a través de la interpretacion sistematica del derecho. Constituye una verdadera
intercomunicacion y didlogo de las fuentes del derecho. Tal interpretacion que atiende a la unidad del fenémeno
juridico ha sido reclamada en innumerables ocasiones por nuestro maximo Tribunal y por la moderna doctrina”. Cfr.,
StigLitz, Rubén S. - Cowmpiani, Maria Fabiana, La prescripcion del contrato de seguro y la ley de defensa del
consumidor, LA LEY 2004-B, 1231.

121 Ariza, Ariel, El consumidor inmobiliario..., cit., LA LEY 2003-E, 737-743.

122 Mogvkens, Federico R., Aplicacién de la Ley de Defensa del Consumidor al Contrato de Seguro, LLNOA 2004-
2005, 1165-1168, 1168.

123 CNCom, sala E, 08/08/2003 in re “Diners Club Argentina S.A.C. y T. c. Rivero, Tomés”, LA LEY 2003-F, 461.
124 CSIN, 19/09/2002, in re “Sanz, Sonia M. c. Del Plata Propiedades S.A.”, LA LEY 2002-F, 731 - DJ 2002-3, 866.
125 Ossora, Federico Alejandro, La prescripcion..., cit, LA LEY 2006-F, 1184-1203, quien desarrolla su
argumentacion con sustento en los dos argumentos citados: @) Principios de la prescripcion liberatoria; b)
Interpretacion y aplicacion del Estatuto del Consumidor y sus normas basicas (art. 42, Const. Nacional y la LDC), a
cuyo tenor remitimos.

126 Comparte el aserto: OssoLa, Federico Alejandro, La prescripcion..., cit., LA LEY 2006-F, 1184-1203, quien
afirma: “Pero si el tema se aborda en su completa perspectiva, no puede sino llevarnos a la conclusion de que también
las acciones a favor del proveedor en contra del consumidor, emanadas de la relacion de consumo, prescriben todas en
el plazo de tres afos”.

127 En igual término: Frass, Giinther E., “La prescripcion...”, cit., tomo II, pag. 970 y sig.

128 Ariza, Ariel, El consumidor inmobiliario..., cit., LA LEY 2003-E, 737-743.
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de vista literal el vocablo “emergente” no debe equipararse a la frase “acciéon reconocida
unicamente por la ley 24.240; por el contrario, comprenden todas aquellas acciones nacidas de un
modo expreso o implicito del microsistema con mas aquéllas acciones originadas en el Cod. Civil,
Cod. de Comercio y demas leyes complementarias, que deben ser interpretadas dentro del marco
principista y tuitivo del régimen del consumidor; b) Desde el punto de vista sistematico, todos
aquellos plazos de prescripcion previstos en el derecho comun, por ejemplo el art. 4041 del Cod.
Civil, devienen inaplicables a los contratos de consumo entendidos en sentido lato, debiéndose
aplicar el plazo ordinario de tres afos; ¢) Desde el punto de vista finalista hay que reconocer que la
materia del consumo “se encuentra condicionada por la necesidad de hacer efectiva la operacion
econdmica tenida en mira por las partes”. Sin embargo, como vimos su argumentacion tiene una
excepcion en el contrato de seguro, en el cual considera que se debe aplicar la norma especial de
prescripcion del 58 de la ley 17.418, aln a los contratos de consumo, postura que no compartimos
en virtud que pierde de vista la naturaleza de microsistema que hemos sostenido.

IV. LA MODIFICACION DE LA LEY 26.361. ANALISIS

Esta era la situacion vigente hasta el mes de abril de 2008, en el cual se promulga la ley
26.361'® que produce una modificacion integral el régimen del consumidor, sustituyendo los
articulos 1°, 2°, 3°y 50° de la LDC, en lo que se refiere al topico de marras.

No siendo motivo su examen exhaustivo'*’, baste sefialar los siguientes progresos de la
modificacion: a) Hay una mejora la técnica legislativa®' en cuanto a la nocion de consumidor'*
incluyéndose como tal al consumidor material o subconsumidor, por contraposicion al consumidor
juridico, quien no participa de una relacién de consumo pero utiliza los bienes como destinatario
final y por Ultimo se equipara a ambos al denominado consumidor expuesto o bystander. De esta
manera se deja de lado la limitacion del contrato de consumo regulada en el anterior art. 1°, y que
ya fuera analizado, simplificdndose su caracterizacion; b) Se agregan cualidades a las actividades
de los proveedores'** ampliandose su 4ambito; empero, en lo que resulta criticable, se mantiene la

129 Sancionada el 12/03/2008. Promulgada el 03/04/2008. (BO 07/04/2008)

130 Para un analisis profundizado de la modificacion producida por la ley 26.361, pueden consultarse con provecho las
siguientes obras, generales y especificas, a saber: Ariza, Ariel, La reforma del régimen de defensa del consumidor por
Ley 26.361, Buenos Aires, Abeledo-Perrot, 2008; Farina, Juan M., Defensa del consumidor y del usuario. Comentario
exegético de la ley 24.240 con las reformas de la ley 26.361, 4° edicion actualizada y ampliada, Buenos Aires,
Astrea, 2008; Mosser Iturraspg, Jorge, WaintrauB, Javier H., Gozaini, Osvaldo A., Ley de defensa del consumidor.
Ley 24.240, 1° edicion, Santa Fe, Rubinzal-Culzoni, 2008. En los articulos de doctrina: Arias Ciu, Esteban Javier,
Interpretacion judicial en torno al consumidor inmobiliario dentro de la relacion de consumo, LA LEY
PATAGONIA, afio 5, numero 6, diciembre 2008, pags. 544-554; Ariza, Ariel, Mas que una reforma.
Desplazamientos del Derecho del Consumidor en el Derecho Privado, en AA.VV. “Reforma a la Ley de Defensa del
Consumidor” (Director Roberto VAzquez Ferreyra), Buenos Aires, LA LEY, abril de 2008, pag. 49-55; FrusrtacLi,
Sandra A. y HernAnDEz, Carlos A., Primeras consideraciones sobre los alcances de la reforma a la Ley de Defensa
del Consumidor, con especial referencia a la materia contractual, Numero especial (coord..Nidia K. Cicero),
“Régimen de Defensa del consumidor. Analisis de su reforma”, JA 2008-I1, fasciculo 9; Guersi, Carlos y WEINGARTEN,
Celia, Vision integral de la nueva ley del consumidor, en AA.VV. “Reforma a la Ley de Defensa del Consumidor”
(Director Roberto VAzquez FErrevrA), Buenos Aires, LA LEY, abril de 2008, pag. 57-65; Leiva FernANDEZ, Luis F. P.,
La ley N° 26.361 de afuera hacia adentro, en AA.VV. “Reforma a la Ley de Defensa del Consumidor” (Director
Roberto Vaizquez Ferrevra), Buenos Aires, LA LEY, abril de 2008, pag. 67-74; Sanrtareiir, Fulvio German,
Novedades en el régimen de contratacion con el consumidor, en AA.VV. “Reforma a la Ley de Defensa del
Consumidor” (Director Roberto VAzquez FerreYra), Buenos Aires, LA LEY, abril de 2008, pag. 13-145.

131 Remitimos al articulo: Lerva FernANDEZ, Luis F. P., La ley N°26.361..., cit., pag. 67-74.

132 47¢. 1. - Objeto. Consumidor. Equiparacion. La presente ley tiene por objeto la defensa del consumidor o usuario,
entendiéndose por tal a toda persona fisica o juridica que adquiere o utiliza bienes o servicios en forma gratuita u
onerosa como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social. Queda comprendida la
adquisicion de derechos en tiempos compartidos, clubes de campo, cementerios privados y figuras afines. Se
considera asimismo consumidor o usuario a quien, sin ser parte de una relacién de consumo, como consecuencia o en
ocasion de ella adquiere o utiliza bienes o servicios como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar
o social, y a quien de cualquier manera estd expuesto a una relacion de consumo”. Con la modificacion de la ley
26.361 el consumidor inmobiliario en sentido lato tiene carta de ciudadania en nuestro derecho del consumidor
vigente.

133 g4rt. 2. - PROVEEDOR. “Es la persona fisica o juridica de naturaleza publica o privada, que desarrolla de manera
profesional, aun ocasionalmente, actividades de produccion, montaje, creacion, construccion, transformacion,
importacion, concesion de marca, distribucion y comercializacion de bienes y servicios, destinados a consumidores o
usuarios. Todo proveedor esta obligado al cumplimiento de la presente ley. No estan comprendidos en esta ley los
servicios de profesionales liberales que requieran para su ejercicio titulo universitario y matricula otorgada por
colegios profesionales reconocidos oficialmente o autoridad facultada para ello, pero si la publicidad que se haga de su
ofrecimiento. Ante la presentacion de denuncias, que no se vincularen con la publicidad de los servicios, presentadas
por los usuarios y consumidores, la autoridad de aplicacion de esta ley informara al denunciante sobre el ente que
controle la respectiva matricula a los efectos de su tramitacion”. Nos parece una casuistica engorrosa que mas que
aclarar, oscurece la caracterizacion del otro polo de la relacion juridica de consumo.
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exclusion de los servicios de profesiones liberales del ambito de la LDC, salvo en materia de
publicidad; c) Se elimina el cuestionado parrafo segundo del anterior articulo 2° que excluia del
ambito de aplicacion de la LDC a los contratos entre consumidores cuyo objeto sean las cosas
usadas; d) Se define en el art. 3° la relacion de consumo™* como el vinculo juridico entre el
proveedor y el consumidor y el usuario, y se otorga preeminencia a la LDC en su proemio; €) Se
perfecciona la técnica legislativa al sustituirse el art. 50° de la LDC, en materia de prescripcion
liberatoria, aunque se persiste en errores conceptuales como considerar que las sanciones
prescriben.

El texto legal vigente reza: “Art. 50.- Prescripcion. Las acciones judiciales, las
administrativas y las sanciones emergentes de la presente ley prescribiran en el término de TRES
(3) afios. Cuando por otras leyes generales o especiales se fijen plazos de prescripcion distintos del
establecido precedentemente se estard al mas favorable al consumidor o usuario. La prescripcion
se interrumpird por la comision de nuevas infracciones o por el inicio de las actuaciones
administrativas o judiciales”.

De modo preliminar, cabe alertar que se ha sustituido el texto ex lege 24.240 sin alterar su
ubicacion, manteniéndose el articulo de marras dentro del capitulo XII) “Procedimiento y
Sanciones”, con lo cual auguramos que los cultores del método exegético continuaran con sus
embates en torno a la aplicacion restrictiva de la norma. En efecto, cabe reiterar nuestra critica y
sefalar que se ha desaprovechado la oportunidad de concluir con el debate producido en torno al
método del legislador, pudiéndose haber ubicado la norma en el capitulo XIII) “De las acciones” o
bien en el Titulo I “Disposiciones finales”, como habiamos recomendado mas arriba'>,

En primer lugar, advertimos que se ha mejorado la técnica'® al distinguir en el texto que
las acciones judiciales y las administrativas prescriben en el término de tres afios. Sin embargo, se
insiste en que las sanciones también prescriben en idéntico plazo legal. Se ha ensayado una
interpretacion en torno al topico, sosteniéndose por Fariva que “la norma trata de decir que este
término de tres afios es para efectuar la pertinente denuncia por ante la autoridad de aplicacion, o
bien para que ésta inicie de oficio las actuaciones administrativas”. Por otro lado, a pesar de la
extensa discusion semantica resefada, el legislador machaca con el vocablo “emergentes”, con lo
cual, se derramaran rios de tinta distinguiéndose que acciones surgen de la ley y cudles son
originarias de las leyes generales y especiales aplicables a la relacion de consumo.

En segundo lugar, se ha ratificado el plazo de tres afios que ya existia en el texto original y
que nos parece razonable teniendo en consideracion las acciones en cabeza del consumidor.
Estimamos que es un término sensato y equilibrado, ni tan escaso como podria ser un afio ni tan
extenso como el plazo decenal contenido en los cddigos de fondo. Sin embargo, dentro de la
tendencia moderna®’ al acortamiento de plazos, en el derecho comparado y en especial en el

134 grt. 3. - Relacion de consumo. Integracion normativa. Preeminencia. “Relacion de consumo es el vinculo juridico
entre el proveedor y el consumidor o usuario. Las disposiciones de esta ley se integran con las normas generales y
especiales aplicables a las relaciones de consumo, en particular la Ley N° 25.156 de Defensa de la Competencia y la
Ley N° 22.802 de Lealtad Comercial o las que en el futuro las reemplacen. En caso de duda sobre la interpretacion de
los principios que establece esta ley prevalecerd la mas favorable al consumidor. Las relaciones de consumo se rigen
por el régimen establecido en esta ley y sus reglamentaciones sin perjuicio de que el proveedor, por la actividad que
desarrolle, esté alcanzado asimismo por otra normativa especifica”. Se ha dicho: “Eventualmente, debera evaluarse si
la aplicacion del régimen de consumo se contrapone, no con la normativa especifica sino con los ejes fundamentales
de la actividad reglamentada, en cuyo caso (y de ser indubitable la cuestion) prevalecera la norma especifica. De todas
formas, en caso de duda sobre la aplicacion o no de los principios del régimen tuitivo del consumidor, debera estarse a
su aplicacion mas especifica”. MoLiNva SanpovaL, Carlos A., Reformas sustanciales, en AA.VV. “Reforma a la Ley de
Defensa del Consumidor” (Director Roberto VAzquez FErreYra), Buenos Aires, LA LEY, abril de 2008, pag. 81-108,
92.

135 Especialmente, sigue brindando argumentos a los especialistas en derecho del seguro. Por todos: MANGIALARDI,
Eduardo, “La prescripcion en el contrato de seguros”, en Lorez Herrera, Edgardo, Tratado de la prescripcion
liberatoria, 1° edicion, Reimpresion (2007), Buenos Aires, Lexis Nexis Argentina, 2008, tomo II, pag. 897-908. Sin
embargo, comenta FArINa, que en su opinidn, el “art. 50 se refiere tanto a la prescripcion de los procedimientos
administrativos regulados en este cap. XII como a la prescripcion de las acciones judiciales, que constituye el
contenido del cap. XIII”. FariNna, Juan M., Defensa del consumidor..., cit., pag. 541. Compartimos la interpretacion
amplia antes de la modificacion de la ley 26.361 y la ratificamos nuevamente ahora.

136 Remitimos a: Lerva FErnANDEZ, Luis F. P., Fundamentos de técnica legislativa, Buenos Aires, LA LEY, 1999,

137 Comparte el aserto, Rivera, Julio C., La prescripcion..., cit., pdg. 256. En contra: Lopez Herrera, Edgardo,
Tratado..., cit., tomo II, pag. 738, quien manifiesta: “No es cierto que la modernidad imponga un vértigo a lo juridico,
que en materia de prescripcion deba consistir el avance siempre en plazos cada vez mas breves, pues en algunos casos
como el que estamos analizando la realidad muestra productos cada vez mas complejos en los que el defecto puede no
manifestarse en tan poco tiempo”. El autor citado se refiere a vicios redhibitorios en el Cod. Civil, pero consideramos
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Codigo de consumo italiano descubrimos que se ha elegido un plazo de dos afios, mucho menor al
nuestro. Al respecto, HernANDEZ y FrusTaGLl comentan que la “responsabilidad del vendedor se
extiende a los defectos que se manifiesten dentro de los dos afios de la entrega del bien. Los
derechos del consumidor caducan, si dentro de los dos meses de descubierto el defecto no lo
denuncia al vendedor. A su vez, las acciones conferidas al consumidor contra el proveedor, en
caso de defecto de conformidad, prescriben en el término de veintiséis meses desde la entrega del
bien*®’. Una digresion: La frase defecto de conformidad resulta andloga a nuestros vicios o
defectos, pero resulta mas amplia.

En tercer lugar, en lo que estimamos de gran valor hermenéutico, se ha agregado la frase:
“Cuando por otras leyes generales o especiales se fijen plazos de prescripcion distintos del
establecido precedentemente se estara al mas favorable al consumidor o usuario”. En efecto, con la
addenda citada concluye [a nuestro juicioll la discusion doctrinaria en torno a la preeminencia o
supletoriedad del régimen del consumidor, en materia de prescripcion, toda vez que ahora el plazo
que debera aplicarse a aquellas relaciones de consumo serd aquél mas favorable al consumidor,
evitandose “el caso de duda” que tanto dafio hizo a la interpretacion del topico. Empero, en virtud
del texto nuevo del art. 3°, no ha quedado sombra alguna, que la LDC en cuanto regula todas
aquellas relaciones de consumo tiene preeminencia’ sobre las otras leyes generales y especiales,
“sin perjuicio de que el proveedor por la actividad que desarrolle, esté alcanzado asimismo por
otra normativa especifica”, por ejemplo: Los bancos, las entidades aseguradoras, empresas de
medicina prepaga, empresas prestadoras de servicios publicos, empresas de transporte, empresas

de telefonia celular, etc'*.

Ahora bien, que debe entenderse por mas favorable o cuando sera mas favorable serd una
cuestion de hecho, en la cual el juez tendrd un margen de libertad interpretativa. Empero, no debe
perderse de vista que la interpretacion mas favorable debe guiarse por la regla de oro contenida en
el ultimo péarrafo del art. 3° de la LDC que dispone “Las relaciones de consumo se rigen por el
régimen establecido en esta ley y sus reglamentaciones sin perjuicio de que el proveedor, por la
actividad que desarrolle, esté alcanzado asimismo por otra normativa especifica”, otorgandose a la
mentada preeminencia al régimen del consumidor siempre que exista una relacion de consumo.
Veamos algunos ejemplos concretos:

a) En materia del consumidor de seguros, no hay duda que si existié una relacion de
consumo, el plazo del art. 50 posee preeminencia por encima del plazo especial del art. 58 de la
ley 17.418"", a pesar que el proveedor (compafiia aseguradora o mutual de seguros) se encuentre
alcanzado especificamente por la ley de seguros. En tal sentido, concordantemente, de manera
reciente se ha expedido autorizada doctrina, afirmando que parece “claro que cuando el contrato
de seguro constituya un contrato de consumo, el plazo prescriptivo aplicable serd de 3 afios. Sin

mutatis mutandis aplicables sus consideraciones al topico general del texto.

138 HernanDEZ, Carlos A. y FrustacLy, Sandra A., El reciente cédigo del consumo italiano. Aportes para reflexionar
sobre el derecho del consumidor en Argentina, LA LEY, 2006-B, 764-777, 775. En materia de prueba, se presume
“salvo demostracion en contrario, que el defecto manifestado dentro de los seis meses de la entrega existia desde esa
fecha. Aunque en principio pueda pensarse que la presuncion favorece al consumidor la doctrina italiana, refiriéndose
a idéntica disposicion de la Directiva -corresponde a la Directiva 1999/44/CEE-, ha dudado de su real alcance
tuitivo”.

139 En tal sentido, remitimos a las palabras esclarecedoras de FrustacLl y HERNANDEZ que afirman: “el legislador refiere
claramente a un criterio de preeminencia de la Ley de Defensa del Consumidor en orden a la integracion del régimen
legal aplicable. Se trata de una plausible decision legislativa de evitar la desintegracion del régimen de defensa del
consumidor, no soélo respecto de las normas vigentes sino también de futuros intentos legislativos que pudieran pugnar
por la disminucién de los niveles de proteccion en areas especificas”. FrustacLi, Sandra A. y HernAnDEZ, Carlos A.,
Primeras consideraciones..., cit., pag. 3-14, 7.

140 para ALterNI, resultan extendidos a tres afios los plazos de las acciones judiciales del consumidor, en: “el contrato
de transporte terrestre, por dafios personales y por pérdida total o parcial de la mercaderia, que el articulo 855 del
Cédigo Comercio (...) fija en uno o dos afios; en el contrato de transporte acuatico interno de pasajeros y de sus
equipajes o cosas, que los articulos 293 y 345 de la ley 20.094 (...) fijan en un afio; en el contrato de transporte aéreo,
por dailos personales o causados a los equipajes o mercancias, que el articulo 228 inc. 1°, del Cédigo Aeronautico fija
en un afio; en el contrato de transporte multimodal, que el articulo 43 de la ley 24.921 (...) fija en un afio; para la
accion revocatoria por perjuicio o fraude de sus derechos, que el articulo 4033 del Codigo Civil fija en un afio (...);
para los vicios redhibitorios, que el articulo 4041 del Cédigo Civil fija en tres meses y el articulo 473 del Cddigo de
Comercio permite extender a seis meses. También rige el plazo trienal para las acciones del consumidor por
responsabilidad extracontractual, ampliando asi el plazo bienal del articulo 4037 del Codigo Civil”. Cfr., ALTERINI,
Atilio A., Las reformas a la ley de defensa del consumidor. Primera lectura, 20 afios después, en AA.VV. “Reforma a
la Ley de Defensa del Consumidor” (Director Roberto Vazquez Ferreyra), Buenos Aires, LA LEY, abril de 2008, pag.
3-23,21.

141 Conf., FarINA, Juan M., Defensa del consumidor..., cit., pag. 543.
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perjuicio de ello, cabe aclarar que si el plazo de prescripcion comenzo a correr antes de la vigencia
de la nueva ley (16 de abril de 2008), se debe aplicar el plazo anual de prescripcion dispuesto por
el art. 58 de la Ley 17.418. Es la solucion que emana del art. 4051 del Codigo Civil'**”. Otro
ejemplo lo encontramos en la actividad bancaria o financiera, en la cual tendra prelacion para el
consumidor bancario la LDC, a pesar que la entidad se encuentra bajo una normativa especial
(v.gr. Ley de entidades financieras) o tenga una autoridad de aplicacién especifica, como es el
Banco Central de la Reptblica Argentina (BCRA)

b) En materia de vicios redhibitorios, recientemente se ha postulado por Ariza, que “si
advertimos que la modificacion al art. 50 en materia de prescripcion, haciendo prevalecer el plazo
mas favorable para el consumidor, lleva a ratificar un parecer que sostuvimos con el régimen
anterior en cuanto a la modificacion del exiguo plazo de tres meses previsto en el Codigo Civil por
el de tres afios del art. 50 de la ley 24.240'*”. En una reciente especie judicial'*, la Camara Civil
de Neuquén tuvo oportunidad de decidir un caso que posee varios aspectos destacables, de por si
bastante sustanciosos, ya que trata sobre el consumidor inmobiliario en la ley 24.240; los vicios
redhibitorios y la interpretacion de su conocimiento; el plazo de prescripcion aplicable y los actos
considerados interruptivos; la doctrina de los actos propios; y por ultimo, pero no menos relevante,
la ley de defensa del consumidor y su cardcter de orden publico.

Sin embargo, la doctrina ya ha comenzado a alertar, nuevamente, que esta prevision legal
es polémica “ya que existen plazos de prescripcion demasiado prolongados para la dindmica que
deben tener las relaciones de consumo, sobre todo en el marco de las prerrogativas de que gozan
los consumidores en base a su estatuto tuitivo..."*” En tal sentido, para el supuesto de contrato de
consumo el consumidor tiene una accidn que prescribe en un plazo Unico de tres afios,
reduciéndose el plazo contractual comun o residual del art. 4023 del Céd. Civil, con lo cual es
valido preguntarse si esto desfavorece al consumidor, debiéndose aplicar el plazo decenal. Farina
responde: “Salvo este supuesto, que puede dar lugar a serias controversias, en razén de lo
dispuesto por el ultimo parrafo del art. 3°, en general este plazo de tres afnos favorecera a los
usuarios en la mayoria de los contratos celebrados habitualmente para consumo o uso particular, al
otorgarle mayor tiempo del que disponian hasta ahora para promover la accion'*®.

Compartiendo el optimismo de Farma, comenta Frass que: “.. no podemos sino
congratular su inclusion expresa en la reforma. Respecto de la aplicacion del plazo mas largo
derivado del derecho comun, encontramos que el legislador no requiere la duda en el juzgador, es
decir que el juez siempre habra de aplicar el plazo mas largo independientemente de toda duda,
exorcizandose asi la excesiva discrecionalidad judicial amparada en el razonamiento de no dudo
ergo no aplico el derecho que a mi me place...'"””

Otra posicion doctrinaria no es tan auspiciosa, destacandose que “genera una nueva
situacion de inseguridad y de controversia que se habia superado, pues el Codigo Civil establece
una prescripcion contractual de diez afios y una extracontractual de dos afios, lo cual, por la

142 SmiGLitz, Rubén S. - Compiani, Maria Fabiana, La prescripcion en el contrato de seguro y la ley de defensa del
consumidor, LA LEY 2009-B, 830. Con relacion al texto original de la ley 24.240, puede verse: MANGIALARDI,
Eduardo, “La prescripcion en el contrato de seguros”, en Lorez Herrera, Edgardo, Tratado de la prescripcion
liberatoria, 1° edicion, Reimpresion (2007), Buenos Aires, Lexis Nexis Argentina, 2008, tomo II, pag. 897-908. Por
nuestra parte, advertimos que ante la expresa inclusion del segundo parrafo se ha producido la claudicacion parcial de
los autores citados. Decimos parcial porque insisten con su interpretacion anterior para aquellos casos regidos por la
ley 24.240 en su redaccion original. Sin embargo, como demostramos en el texto para los plazos en los casos
anteriores, en virtud de la integracion normativa y los postulados del derecho constitucional de los consumidores, el
plazo correcto, aplicable, era también de tres afios.

143 Ariza, Ariel, La reforma del régimen de defensa del consumidor por Ley 26.361, Buenos Aires, AbeledoPerrot,
2008, pag. 136.

144 CCivNeuquén, sala I, agosto 12-2008 in re “Jofre, Jorge Armando ¢/ Comasa S.A. y otro s/ vicios redhibitorios”,
con nota a fallo de Arias Ciu, Esteban Javier, Interpretacion judicial..., cit., pag. 544-554.

145 Mosset ITurRrRASPE, Jorge, WaINTRAUB, Javier H., Gozaini, Osvaldo A., Ley de defensa del consumidor..., cit., pag.
272. Sin embargo, concluye que “no presenta problemas interpretativos. Es claro que el legislador opt6 por aplicar el
principio general emergente del articulo 3° de la ley 24.240”.

146 FariNa, Juan M., Defensa del consumidor..., cit., pag. 543. El ejemplo tipico resulta de la accién por vicios
redhibitorios que en el régimen del Cod. Civil es de tres meses; por el contrario, en la relacion de consumo, el
consumidor cuenta con tres afios de plazo de prescripcion.

147 Frass, Giinther E., “La prescripcion...”, cit., tomo II, pag. 982, quien remata: “Respecto a la prescripcion de las
acciones de consumo, la reforma es [a no dudarlol] altamente positiva”.
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anterior redaccion se conseguia unificar ambos regimenes para las relaciones de consumo, en tres
~ (148
afios ™.

En cuarto lugar, el Gltimo parrafo del art. 50 se ha mantenido idéntico al texto anterior,
reenviandonos a su analisis a la parte pertinente. Empero, cabe preguntarse, ;jal no establecerse
causales de suspension especificas, se aplican las genéricas del Cod. Civil? A nuestro juicio, la
respuesta resulta positiva, pero teniendo en cuenta las caracteristicas de la relacion de consumo, la
unica causal aplicable seria la interpelacion o constitucion en mora del deudor. Por otro lado, se ha
dicho que la interrupcion por inicio de actuaciones administrativas seria aquella prevista sélo “en
el procedimiento del art. 45, ya que de lo contrario la norma estaria dando una inusitada amplitud
de alternativas para posibilitar la interrupcion del curso de la prescripcion, desvirtuando la
misma'*”. Disentimos con esta posicion. En nuestra opinion, en virtud del art. 3 de la LDC, debe
otorgarse amplitud al criterio de interrupcién de la prescripcion, considerandose el vocablo
actuaciones administrativas en sentido amplio y no reduciéndose unicamente al procedimiento
administrativo'™ establecido por la ley, que por otra parte tiene falencias.

Sin embargo, se mantienen las dudas en torno a la interrupcion de la prescripcion por
nuevas infracciones ya que existe, un problema de prueba para el consumidor que se verd en
figurillas para acreditar la infraccion anterior y la nueva infraccion a los fines de contar con la
ventaja que le otorga la ley. Sin embargo, FariNa sostiene que cabe otra hermenéutica: “que el
empresario se abstenga de cometer infracciones; ésta es la finalidad que persigue la ley mediante
el criterio adoptado por el art. 50",

En suma, una modificacion que insiste en cometer los errores de técnica legislativa
denunciados por la doctrina, al interpretar la ley 24.240, habiéndose perdido la oportunidad de
subsanarlos. Empero, en nuestra opinion, el criterio de la preeminencia tijado por el art. 3° y
ratificado en el art. 50° habra de aventar las discusiones alentadas al calor del texto originario de la
ley 24.240, y solo ello nos permite afirmar que la modificacion fue feliz.

V. NUESTRA POSICION.

Por ultimo, estimamos necesario ofrecer un camino o método interpretativo que permita
armonizar las distintas situaciones que puedan plantearse al analizar un caso concreto a la luz del
art. 3° y 50° de la LDC. En efecto, se ha sembrado la duda en torno a si el plazo de prescripcion
ordinario de tres afios se aplica al consumidor y al proveedor de bienes o servicios; o por el
contrario, se aplica s6lo al consumidor en una relacion de consumo. También surge el interrogante
sobre el plazo a aplicar a una relacion de consumo cuando el plazo previsto en el derecho comuin
Uentendiendo por tal, el Cod. Civil o Cod. Comerciall] es mas extenso que el regulado en el art.
50 de la LDC.

Por nuestra parte, habiendo sostenido con anterioridad a la modificacion de la ley 26.361 la
tesis de la unificacion de los plazos que postula que la solucion es considerar que el art. 50 de la
LDC “unifica la totalidad de los plazos de prescripcion en 3 afios, encuentra su razén en los
principios generales que rigen la institucion de la prescripcion liberatoria y en la naturaleza
juridica del Estatuto del Consumidor y su norma general —la LDC-, desarrollados previamente'>*”
debemos indagar si con la reforma se mantienen sus fundamentos. También colegimos que el
plazo ordinario de tres afios debia aplicarse a todas las acciones nacidas de la ley de defensa del
consumidor, tanto para los consumidores como para los proveedores' de bienes o servicios, y

148 Guersi, Carlos y WeNGARTEN, Celia, Vision integral de la nueva ley del consumidor, en AA.VV. “Reforma a la Ley
de Defensa del Consumidor” (Director Roberto VAzquez Ferreyra), Buenos Aires, LA LEY, abril de 2008, pag. 57-65,
64, quienes rematan: “Es una normativa de redaccion impropia y solucion inadecuada”.

149 Mosser ITurraAsPE, Jorge, WaNTRAUB, Javier H., Gozaini, Osvaldo A., Ley de defensa del consumidor..., cit., pag.
272.

150 Remitimos a Arias Cau, Esteban Javier, Cuestiones de procedimiento en la ley 26.361 de Reforma del
Consumidor, LA LEY NOROESTE, Afio 12, N° 8, 2008 (septiembre), pag. 731-742.

151 FariNa, Juan M., Defensa del consumidor..., cit., pag. 545. Conf., FLass, Giinther E., “La prescripcion...”, cit., tomo
IL, pag. 976: “La accidn serd prescriptible en la meda en qge el proveedor comience a cumplir con la ley y no incurra en
nuevas transgresiones, finalidad que consideramos implicita en la norma y que paralelamente constituye una
aspiracion generalizada”.

152 Ossora, Federico Alejandro, La prescripcién liberatoria..., cit., LA LEY 2006-F, 1184, quien desarrolla su
argumentacion con sustento en los dos argumentos citados: @) Principios de la prescripcion liberatoria; b)
Interpretacion y aplicacion del Estatuto del Consumidor y sus normas basicas (art. 42, Const. Nacional y la LDC), a
uyo tenor remitimos.
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ademads implica la modificacion de aquellos contratos de consumo alcanzados por la LDC, sean
previstos en leyes generales y especiales.

Para ello estimamos insuficiente la ciencia juridica o dogmatica, siendo necesario recurrir a
la filosofia del derecho, y en particular, a la interpretacion juridica. Adelantamos, que siendo
coherentes con lo expuesto, encontrdbamos el fundamento de la tesis de la unificaciéon en dos
argumentos sustanciales: a) El método actual o prudencial de interpretacion; b) La naturaleza del
régimen del consumidor.

V.1 Métodos de interpretacion. Breve caracterizacion.
Los debates doctrinarios y jurisprudenciales que signaron buena parte de la ley 24.240
tuvieron su razon de ser en los distintos paradigmas interpretativos que seguian sus autores.

Por ejemplo, las distintas opiniones en torno a si debia aplicarse el plazo del art. 50 de la
LDC al contrato de seguro, con fundamento en que la LDC no habia derogado expresamente el art.
58 de la ley 17.418 a pesar de ser posterior; o bien, cuando se afirmaba que la LDC era una ley
general que no modificaba una ley especial, todo ello tenia sustento en los denominados
paradigmas de interpretacion. Veamos: En la actualidad, existe consenso doctrinal en que existen
sustancialmente dos modelos o arquetipos de interpretacion: a) El método dogmatico, positivista y
legalista; b) El método actual o principista o, en denominacién que preferimos, prudencial.

El primero tiene su origen en el empuje codificador, con la sancion del Codigo Civil
Francés, también conocido como Coédigo Napoleon. En esa época decimondnica se pensaba que
los jueces no debian interpretar la ley, porque ello significaba la muerte de los codigos, entendidos
como cuerpos normativos perfectos e inmaculados, lo que llevo a decir a Demoromge: “Interpretar
es descubrir, dilucidar, el sentido exacto y verdadero de la ley. No es cambiar modificar, innovar;
es declarar, reconocer””. Esa posicion también fue sostenida por Saviony cuando decia que
interpretar era desentrafiar el sentido de la norma. Adelantamos que la mayoria de los juristas estan
formadas al calor de dicho modelo y que cuenta con respaldo actual’”. El segundo nace a partir de
la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial que, entre otras cosas, origind el movimiento que
concluyo con la conformacion de las Naciones Unidas y el dictado de los distintos tratados sobre
Derechos Humanos o Derechos fundamentales, tanto a nivel mundial como sectorial.

Pues bien, de modo previo, resulta fundamental brindar algunos elementos, siguiendo las
ensefanzas de Rodolfo L. Vico, uno de los autores argentinos que mejor ha graficado las
tendencias interpretativas, de los principales paradigmas de interpretacion, vigentes en el universo
juridico actual, para luego intentar entender los caminos hermenéuticos seguidos por los autores
consumeristas.

a) Modelo Dogmatico'. Siguiendo el pensamiento de Vico en su obra “Interpretacion
Juridica”, podemos resumir las caracteristicas fundamentales del modelo dogmatico, a saber: 1°)
El derecho era so6lo la ley (ontologia juridica); 2°) El conocimiento era exclusivamente el
cientifico (univocidad cognoscitiva); 3°) La interpretacion consistia en reconstruir o investigar el
pensamiento auténtico del legislador (objeto); 4°) El silogismo deductivo, como método, radicaba
en aplicar el saber tedrico'’, es decir, conocer por conocer (estructura); 5°) La Constitucion era
solo un programa politico dirigido al legislador quien lo actualizaba mediante el dictado de leyes
concretas; 6°) El derecho positivo era entendido como un sistema sin lagunas, siguiendo a Kant

153 Ossora, Federico Alejandro, La prescripcion liberatoria..., cit., LA LEY 2006-F, 1184, quien afirma: “Pero si el
tema se aborda en su completa perspectiva, no puede sino llevarnos a la conclusion de que también las acciones a
favor del proveedor en contra del consumidor, emanadas de la relacion de consumo, prescriben todas en el plazo de
tres afios”.

154 Cft., Vico, Rodolfo Luis, Interpretacion Juridica. (Del modelo iuspositivista legalista decimonénico a las nuevas
perspectivas), Santa Fe, Rubinzal-Culzoni, 1999, pag. 17, parafraseando a DEMOLOMBE.

155 La interpretacion juridica va dirigida a entender el significado y a fijar el alcance del objeto interpretado. Con sus
propias reglas hay diversos campos sometidos a esa tarea, que es necesaria en todos los ordenes del derecho. Cfr.,
CiruenTes, Santos (director) y Sacarna, Fernando Alfredo (coordinador), Codigo civil. Comentado y anotado, Buenos
Aires, LA LEY, 2004, tomo III, pag. 47.

156 Conf., Vico, Rodolfo Luis, Interpretacion Juridica.., cit., pags. 15 a 18. Ampliar: Vico, Rodolfo Luis,
Perspectivas iusfilosoficas contemporaneas. Ross-Hart-Bobbio—Dworkin-Villey-Alexy-Finnis, 2° edicion, Buenos
Aires, LexisNexis — Abeledo Perrot, 2006.

157 Como bien lo explica Massit: “...en el caso del conocimiento especulativo, el fin del saber lo constituye el
conocer por el conocer mismo, el saber la verdad por la sola satisfaccion que su posesion produce.” Conf., Massi,
Carlos Ignacio, La prudencia juridica..., cit., pag. 162.
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(sistema); 7°) El sentido de las palabras era univoco (ontologismo verbal); 8°) Existia una
confianza optimista en la utilizacion del método interpretativo: a”) gramatical; b") logico; c”)
histérico; d”) sistematico.

Como ejemplo paradigmatico del pensamiento descripto, encontramos la posicion de
SticLitz y Compiant al sostener la inaplicabilidad del art. 50 de la LDC con relaciéon a la
prescripcion en materia de seguros invocando las herramientas hermenéuticas tipicas del método
positivista. Asi, afirman: “Tradicionalmente, cuando concurren sobre una misma cuestion
pluralidad de normas, el principio rector ha postulado que la ley especial deroga a la ley general en
cuanto a la materia comprendida en el nuevo régimen y, a la inversa, la ley general no deroga a la
ley especial, salvo que aparezca claramente la voluntad derogatoria del nuevo ordenamiento'*”.

Dentro de ese pensamiento, en el cual se le otorga maxima importancia al sentido
gramatical de las palabras, con un sentido univoco, la interpretacion siempre resulta restrictiva y
no se comprende la finalidad ultima de una norma. Recordemos los debates en torno al término
“acciones emergentes” que desarrollamos con anterioridad. El método 16gico torna incuestionables
los silogismos deductivos: si es una ley posterior pero general no puede derogar y menos aun
modificar una ley especial, con el cual se pretende otorgar prelacion a la ley 17.418 por encima de
la ley 24.240. La posicion doctrinal descripta termina por vaciar de contenido axioldgico el art. 42
de la Constitucion Nacional en cuanto otorga a los consumidores o usuarios derechos a la
seguridad y a la informacion, dentro de la relacion de consumo. Se postula que el sistema
pergefiado por el legislador carece de lagunas y que cualquier incidencia foranea produciria una
crisis en su conformacion, especialmente traeria consecuencias econdmicas no previstas en la
ecuacion economico-financiera que mantiene el sistema funcionado.

b) Modelo prudencial'®. Las caracteristicas del modelo juridico citado son: 1°) La materia
de la interpretacion excede las normas juridicas, descubriéndose cinco dimensiones en la
interpretacion: a') el derecho incluye la ley y los principios'® (dimension regulatoria); b') el jurista
es un constructor de los hechos (dimension factica); c') hoy predominan las posiciones
intersubjetivas u objetivas en materia de valores'®' (dimension axioldgica); d') hay resignacion en
materia del lenguaje porque traduce problemas de vaguedad, ambigiiedad y textura abierta
(dimensioén lingiiistica); e') el nacimiento de la logica deodntica (dimension ldégica) en
contraposicion a la ldégica propia del mundo matematico; 2°) Se admiten varios sujetos
interpretativos: El legislador; el juez, interpretacion de la Administracion, interpretacion
consuetudinaria, interpretacion de las partes contractuales, interpretacion doctrinaria,
interpretacion abogadil; 3°) El saber juridico como saber practico'® orientado a regular conductas
humanas; 4°) Admisién de nuevas fuentes de derecho; 5°) Debilitamiento del sistema; 6°)

158 SmicLiz, Rubén S. - Compiani, Maria Fabiana, La prescripcion..., cit., LA LEY 2004-B, 1231. Contintian los
autores citados: “Si bien es claro que una ley posterior puede dejar sin efecto una ley anterior, las dudas aparecen
cuando no resulta nitida la intencion del legislador. En esos casos, el principio aplicable razona que la ley posterior
deroga a la ley anterior exigiéndose, a esos fines, la absoluta incompatibilidad entre la norma anterior y la posterior.
La excepcion se halla constituida en el caso que se trate de una ley general respecto a una ley especial anterior, a la
que no deroga tacitamente salvo abrogacion expresa o manifiesta incompatibilidad. En ocasiones, la cuestion radica en
que la ley posterior amplia 0 completa una anterior, por lo que en esos casos no se verifica abrogacion. Sélo cuando la
nueva ley es contraria al principio que servia de base a la ley anterior, pueden considerarse derogadas todas sus
disposiciones. Fuera de estas hipdtesis, no pueden considerarse derogadas sino las disposiciones que resulten
absolutamente incompatibles con la ley nueva”. Comparte el aserto: ManciaLarpi, Eduardo, “La prescripcion...”, cit.,
tomo II, pag. 897-908

159 En nuestro criterio esta es la nominacion correcta del método vigente en la interpretacion juridica. Lo elegimos en
virtud que Vico no brinda un nombre para el método actual que desarrolla. En tal sentido, afirma: “Por ello, mas que
mostrar un modelo completo y definitivo, nos proponemos sefialar ejemplos, sintomas o reclamos tedricos que hablan
a las claras de la fractura del modelo dogmatico”. Conf., Vico, Rodolfo Luis, Interpretacion Juridica..., cit., pags. 19 a
43,

160 En Ja actualidad se reconoce que el derecho esta imbuido de los principios juridicos —o también denominados,
principios generales del derecho— y que varios de ellos los podemos encontrar en la Constitucion Nacional. Es mas,
la doctrina primero y la jurisprudencia después, han reconocido fuerza normativa hasta al Preambulo de la
Constitucion, “otorgando a sus objetivos —en especial el de afianzar la justicia- plena operatividad.” Conf., GELLI,
Maria Angélica, Constitucion de la Nacion Argentina. Comentada y concordada. 4¢ edicion ampliada y actualizada,
Buenos Aires, LA LEY, 2008, tomo I, pag 7.

161 por todos, ver: Finnis, John, Ley natural y derechos naturales. Traduccion de Cristobal Orreco S., Buenos Aires,
Abeledo-Perrot, 2000.

162 En tal sentido, el saber practico “tiene por finalidad, intrinseca se entiende, la conformacién o regulacion de esa
praxis; no le interesa el saber en si, como el caso de la teoria, sino el saber en la medida, en que resulta directivo del
obrar humano”. Massini, Carlos Ignacio, La prudencia juridica..., cit., pag. 163.
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Debilitamiento de la norma'®; 7°) Importancia de la argumentacion; 8°) Sincretismo metddico; 9°)
Revalorizacion de la filosofia juridica'®; 10°) Variedad normativa; 11°) Protagonismo social del
juez.

Por ultimo, resulta imprescindible en toda hermenéutica tener en cuenta un tdpico que a
veces se olvida y que podemos resumir en esta frase: no existen conflictos de derechos sino de
pretensiones. Nos explicamos: Si analizamos en abstracto, prima facie, la postura dogmatica
sostiene que existe un conflicto normativo entre el art. 58 de la ley 17.418 y el art. 50 de la LDC,
el cual soluciona con las herramientas hermenéuticas citadas; la ley posterior deroga la anterior, la
ley especial deroga la general, etc. Sin embargo, compartimos la posicion de SernA y TOLLER,
cuando afirman: “En rigor, el extendido mito del conflicto se da sélo aparentemente entre los
derechos —en abstracto y en concreto- y realmente entre las pretensiones —tanto en general, como
en sentido procesal- y entre los intereses individuales de cada una de las partes'®.

En abstracto podria tener interés académico dilucidar que quiso decir el legislador en el art.
3° de la LDC, cuando mantiene la regla in dubio pro al expresar: “En caso de duda sobre la
interpretacion de los principios'® que establece esta ley prevalecera la mas favorable al
consumidor”. Sin embargo, en cuanto a los efectos practicos, compartimos la opinion de calificada
doctrina que sostiene: “Sin perjuicio de que entendemos que la ultima reforma al texto legal nada
ha cambiado en cuanto a la finalidad perseguida por el legislador en materia de interpretacion de
las normas aplicables para los casos dudosos, creemos que no ha sido feliz la formula que se ha
incorporado (...) Por esta razon es que en definitiva la referencia a los principios que orientan la
ley no es mas que una emanacion de la normativa, esto es, de las normas legales vigentes'®””.

En cuanto al art. 50 de la LDC, el legislador ha considerado que cuando otras leyes
“generales o especiales se fijen plazos de prescripcion distintos del establecido precedentemente se
estard al mas favorable al consumidor”; empero, a nuestro juicio, mas favorable no siempre debe
entenderse como de plazo mds extenso sino que deberd tenerse en cuenta las causales de
interrupcion mas amplias contenidas en la ley, conforme las circunstancias de hecho. Desde otra
perspectiva, se sostiene que ‘“el plazo de 3 afos se convirtid en un piso que, por integracion
normativa, puede elevarse a lo que las normas generales o especiales determinen, e integrarse con
la LDC'®”,

Por lo tanto, de una télesis prudencial de los arts. 3° y 50° de la LDC, concluimos que la
ley de defensa del consumidor tendra preeminencia sobre los distintos plazos de prescripcion
fijados por las leyes generales y especiales, aplicandose el més favorable al consumidor en el caso

163 F] debilitamiento de la norma es el rasgo mas distintivo, a nuestro modo de ver, que posee el método prudencial y
el que mas rechazo supone en los propulsores del dogmatismo. Les suena a sacrilegio juridico que una norma que se
encuadra en el supuesto de hecho no se aplique por ser irrazonable o no ajustarse a la justicia del caso, utilizandose
argumentos como el derecho natural, principios juridicos, derechos fundamentales, razonabilidad, etc. Como bien lo
resume ViGo, este debilitamiento “se hace manifiesto cuando se postula la interpretacion abrogatoria o correctora en
los supuestos en que si bien no se tiene dudas de que el caso planteado es subsumible en la norma la solucion
propuesta por ésta resulta notoriamente injusta o irrazonable.” Cfr., Vico, Rodolfo Luis, Interpretacion Juridica..., cit.,
pags. 34.

164 Basta recordar que hace algunos afios Carlos Massini afirmaba: “La filosofia del derecho es una de esas asignaturas
que, junto con la Sociologia, el Derecho Politico o la Historia de las ideas, necesitaban justificar su inclusion en los
planes de estudio de las Facultades de Derecho...” Massini, Carlos Ignacio, La prudencia juridica..., cit., pag. 123.

165 Sprna, Pedro y Torier, Fernando, La interpretacion constitucional de los derechos fundamentales. Una
Alternativa a los conflictos de derechos, Buenos Aires, LA LEY, 2000, pag. 37. Mas adelante, en la pag. 75,
concluyen: “Por un lado, los jueces deben buscar la compatibilidad y la armonia entre los derechos antes que la
oposicion, hasta donde sea posible (...) Por otra parte, es comprensible que en el lenguaje juridico académico y
forense, a veces sea dificil no utilizar expresiones como conflicto, colision, ponderar, contrapesar, prevalecer,
balancear (...) Lo importante es que conflicto sea entendido como conflicto de pretensiones, no de derechos
subjetivos; y ponderacion o balance, también de las pretensiones o de los principios, pero no de los derechos”.

166 En tal sentido, puede consultarse el articulo de doctrina: Arias Cau, Esteban Javier, Panorama general de la ley
26.361, portal microjuris, 3-jul-08, MJD4089. La clasificacién de principios propuesta consiste en: a) fundantes y b)
sectoriales de la LDC. En contra: PErez Bustamante, LaurA, La reforma de la ley de defensa del consumidor, en
AA.VV. “Reforma a la Ley de Defensa del Consumidor” (Director Roberto VAzquez Ferrevra), Buenos Aires, LA
LEY, abril de 2008, pag. 109-122, 112, quien se pregunta: “;Duda en la aplicacion de principios que establece esta
ley? Los principios del derecho del consumidor que contiene la ley no generan dudas, por el contrario, explicitados
normativamente dan solucion concreta a posibles conflictos”.

167 MosseT ITURRASPE, Jorge, WaNTtrAUB, Javier H., Gozaint, Osvaldo A., Ley de defensa..., cit., pag. 62.

168 prrez BUsTAMANTE, LaURA, La reforma..., cit., pag. 109-122, 120, quien agrega: “En consecuencia, respecto de
cuestiones contractuales sera de 10 afios, pero ya no basando la accién en el Codigo Civil sino en la integracion de
éste con la LDC, lo cual promete la aplicacion de sus disposiciones, incluidas las procesales, sustancial diferencia que
sabran apreciar los litigantes”.



27

concreto y conforme los hechos (facta) debidamente probados, dentro de un marco tuitivo,
conforme los principios que ésta contiene.

V.2 Naturaleza del régimen del consumidor.

La segunda cuestion que hay que resolver es saber cual es la naturaleza juridica del
denominado régimen del consumidor y que en definitiva nos brindard la respuesta a los
interrogantes planteados.

La insercion del derecho del consumidor en el derecho nacional ha ocasionado un
verdadero cisma poniendo en crisis la distincion romanista del derecho en publico y privado.
Entonces, la pregunta que se impone es, ;cual es la denominacion de esta categoria juridica?
Existen por lo menos tres tesis o posiciones en la doctrina, que pasamos a desarrollar.

Para la primera posicion, seguida por SaANTARELLI, el régimen del consumidor posee la
naturaleza de subsistema en virtud del cual el subsistema o sistema hijo se encuentra intimamente
relacionado con el derecho civil y comercial, del cual depende'®. Ello es cierto en la medida que
los conceptos fundamentales de persona, obligacidon, contrato, cosa, bien, responsabilidad,
comerciante se encuentran incluidos en ambos derechos y en particular en los Cod. Civil y
Comercial. Empero, considerar de esta manera al régimen del consumidor implica perder de vista
el art. 42 de la Constitucion Nacional que otorga jerarquia constitucional a los derechos de los
consumidores y usuarios, dentro de la relacion de consumo, cualidad que lo distingue y especifica.
Ademas, implica otorgarle un cardcter supletorio a los Codigos de derecho comin, que poseen
soluciones diametralmente distintas y con otra télesis que pueden brindar soluciones
completamente discordantes con el régimen del consumidor.

En la segunda posicion se sostiene que estamos en presencia de un microsistema'’ que se
autoabastece en virtud de contar con normas y principios especificos, por lo cual toda solucion
debe hallarse en sus margenes. Cabe precisar que el microsistema excede la ley 24.240 y
comprende la “existencia de un estatuto'”' del consumidor integrado no por todo el orden juridico
desde luego (...), sino por todas las normas y principios del Derecho Privado patrimonial que sean
aplicables a la relacion de consumo'”?”. Con respecto a su naturaleza, recientemente afirmamos
que estamos en presencia, por ahora, de un microsistema'” del consumidor, que “se encuentra en
elaboracion continua por la doctrina y la jurisprudencia, contando con principios y normas
propios, que deben ser aplicados de forma preeminente en las relaciones de consumo, por sobre
los codigos Civil y Comercial. Este nuevo derecho debe ser aplicado por los jueces aunque las
partes no invoquen explicitamente sus normas ya que constituye materia de orden publico, por
razones de politica legislativa, y mas atin hoy en dia en el cual la relaciéon de consumo, de rango
constitucional, ha adquirido regulacion legal en la ley 26.361'7*". Como argumento adicional,
agregamos que el Proyecto de Codigo Civil de 1998 no ha incluido el régimen del consumidor
dentro de su articulado, por lo cual concluimos que, implicitamente, se ha decidido dejar el
microsistema fuera del derecho general o comun.

169 Conf., SantareLLl, Fulvio Germén, Novedades..., cit., pAg. 13-145. En tal sentido, MosseT ITURRASPE se pregunta “si
la ley 24.240 constituye un pequefio ordenamiento dependiente de los Coédigos Civil y Comercial, un subsistema o
sistema hijo, o, por el contrario, si puede aludirse a un ordenamiento auténomo, en buena medida -microsistema-,
cuyas relaciones con el macrosistema son de ida y vuelta, de reciproca influencia. La cuestion no es baladi o menor.
Un microsistema se autoabastece a partir de sus pautas, criterios o principios." Cfr., Mosser ITturraspe, Jorge,
Defensa..., cit., pag. 23 y sig.

170 Un microsistema se autoabastece a partir de sus pautas, criterios o principios. Cfr., Mosser ITURRASPE, Jorge,
Defensa..., cit., pag. 23 y sig.

171 En contra: FariNa, Juan M., Defensa del consumidor..., cit., pag. 4 y sig. Asi, afirma: “En primer lugar, y como ya
dijimos, la tutela que este derecho propone no va dirigida a cierta clase de personas o a determinado sector social; no
existe la clase o el grupo de consumidores, dado que todos los seres humanos, sin excepcion, somos consumidores y
de un modo u otro debemos adquirir bienes en el mercado, en las condiciones en que se ofrecen, sea el adquirente un
obrero, un empleado, un profesional, un directivo de empresa, o un duefio de empresa”.

172 Mosset ITurRrRASPE, Jorge, WaINTRAUB, Javier H., Gozaint, Osvaldo A., Ley de defensa..., cit., pag. 60y sig.

173 Con relacién a la compraventa de consumo como microsistema: Lorenzery, Ricardo L., Tratado de los contratos,
2% edicion actualizada, Santa Fe, Rubinzal-Culzoni, 2004, tomo I, pag. 410 y sig. Conf., FrustacLi, Sandra A. y
HernanDEz, Carlos A., Primeras consideraciones..., cit., pag. 7. Scavartz, Liliana, Defensa..., cit., pag. 60 quien
afirma: “De ahi que sostengamos que la LDC constituye un microsistema, entendiendo como tal aquel que goza de sus
propios principios o criterios, principios a los que habra que acudir para resolver todas las cuestiones no previstas en
forma explicita por la norma en estudio o generen dificultades interpretativas”. A nuestro criterio, si bien no lo
menciona expresamente, participa de la postura Fernando J. Lorez pE ZavaLia. Cfr., LorEz DE ZavaLia, Fernando J.,
Teoria..., cit., tomo I, pag. 134.

17% Arias Cau, Esteban Javier, Interpretacion judicial..., cit., pags. 544-554, cap. V), pag. 554.



28

En la tercera posicidn se afirma que, en realidad, el régimen del consumidor es un sistema,
de “raigambre constitucional y de mayor rango que los restantes ordenamientos especiales. Su
prevalencia cualitativa y jerdrquica impide considerarlo como una normativa simplemente
complementaria del C. Civ. o del C. Com."™. Si bien existen otras parcelas que se han
denominado sistemas'”®, nos parece un vocablo que remite a la nocion dogmatica, positivista y
legalista, que consideraba al derecho como un sistema'”’ 16gico, sin lagunas ni inconsistencias, por
lo cual preferimos desecharlo.

En primer lugar, desde el punto de vista terminolédgico, el vocablo sistema no nos conforma
si es utilizado como lo entendian aquellos que pregonizaban el método dogmatico y por lo tanto no
reconocian las lagunas de éste, negando la funcion creadora del juez o del intérprete. Por otra
parte, es dable reconocer la funcidén expansiva que tiene hoy el derecho del consumidor, abarcando
materias que hace pocos afios le estaba vedada, como el consumidor inmobiliario, una
interpretacion extensiva del caracter de consumidor de las personas juridicas, los vicios
redhibitorios en la compraventa de inmuebles, la preeminencia por sobre los plazos de
prescripcion fijados en leyes especiales, etc. En segundo lugar, empero, si tomamos el paradigma
de interpretacion actual o prudencial que pone énfasis en los hechos del caso Uex facta ius
oriturl], en la doctrina de los valores, en los principios, el caracter multivoco de los vocablos y la
logica dedntica, si podemos entender el derecho del consumidor como un régimen o sistema
tuitivo de este particular sujeto.

En nuestra opinidn, por ahora, reiteramos que el régimen del consumidor conforma un
microsistema que se autoabastece a partir de sus normas, principios fundantes y herramientas
hermenéuticas, entre las cuales se distingue la interpretacion mas favorable al consumidor, en un
caso concreto. Ampliando la nocidn, recientemente, se ha dicho que: “No debemos olvidar que los
regimenes de defensa del consumidor generalmente se expresan mediante leyes 'especiales' que
coexisten con ordenamientos normativos 'generales', que pugnan por delimitar sus campos de
actuacion (...) Por ello, se ha dicho que cuando esos intereses encuentran reconocimiento
legislativo, dan lugar a cuerpos normativos 'autosuficientes', que exigen que sus lagunas sean
primariamente integradas mediante el recurso a sus propios principios, y de manera residual por
aplicacion de las normas generales, sin desconocer el necesario dialogo que debe mediar entre
ellas'™”. En otro angulo, se indaga cual es hoy la estructura interna de las ramas tradicionales del
derecho privado. Asi, se interroga Ariza en cuanto a la forma “en que el Derecho del consumidor
ha tomado para si la mayor parte de los contratos que tradicionalmente eran estudiados por el
Derecho Comercial vaciando de contenido a buena parte de los actos enumerados por el art. 8 del
Codigo de Comercio. De no ser por su caracter autonomo el Derecho del Consumidor podria
considerarse el nuevo Derecho Comercial de la posmodernidad, pero ocurre que, conforme lo
dispuesto por el art. 3 de la ley 24.240, la mayor parte de las soluciones del Codigo de Comercio
ha quedado alcanzada por una regulacion del contrato de consumo efectuada sobre bases

175 OssoLa, Federico Alejandro, La prescripcion liberatoria..., cit., LEY 2006-F, 1184..

176 Ver: PabiLa, René A., Sistema de la responsabilidad civil, Buenos Aires, Abeledo-Perrot, 1997; Wavar, Eresto
C., Tarjeta de crédito y defensa del usuario, Buenos Aires, Astrea, 2000, pag. 18 y sig.

177 En tal sentido, el profesor Vico afirma que la dogmatica positivista busca entender al derecho, siguiendo la
impronta del legislador o del cientifico, como un sistema dotado de “unidad, completitud y coherencia. Conf., Vico,
Rodolfo Luis, Interpretacion Juridica..., cit., pag. 18.

178 HernanDEz, Carlos A. y FrustacLy, Sandra A., El reciente cédigo..., cit., LA LEY, 2006-B, 764-777, 776. De tal
modo, “el reciente Codigo italiano del Consumo constituye un valioso intento por afirmar la especialidad del régimen
de defensa del consumidor, en cuanto fija con precision las fronteras entre las normas generales o sistémicas y las
especiales o microsistémicas”.
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diferentes'”””. Por otra parte, esta posicion es la que cuenta con mayor apoyo doctrinario' en la
actualidad.

En tales términos, advertimos que el control en el microsistema de defensa del consumidor
—o estatuto'™' para cierta doctrina'¥—, “no se limita a una positividad legalista, sino que toma en
cuenta el grado de actuacion coordinada de los institutos y principios propios de esta materia'®>.”
Por su parte, LorenzeTTI comienza a hablar de la crisis de la parte general del derecho civil y
mencionando que "la ley especial se transforma en derecho general de una institucion, y el

Derecho general en una disciplina residual de casos no contemplados en las leyes especiales'™".

Desarrollando esta idea, pensamos en voz alta advirtiendo que el contrato comercial por
excelencia (la compraventa mobiliaria) ahora estd regida predominantemente por el derecho del
consumidor, reduciéndose el objeto del derecho mercantil s6lo a los contratos celebrados entre

empresas'®.

Pues bien, en torno a los interrogantes planteados, concluimos que la modificacion del art.
50 por la ley 26.361 ha producido la victoria de la posicion amplisima sostenida por Farina'*®, toda
vez que la frase “cuando por otras leyes generales o especiales se fijen plazos de prescripcion
distintos del establecido precedentemente se estara al mas favorable al consumidor”, que implica

el quiebre del sistema unificador postulado por Ossora'’.

En otras palabras, la mayor virtud que tenia la redaccion anterior era unificar el plazo de
prescripcion para el consumidor en todas las acciones, contractuales y extracontractuales, y se
aplicaba tanto al consumidor como al proveedor. Ahora, entendemos que el consumidor
validamente podra invocar un plazo mayor contenido en una ley general (v.gr. Cod. Civil o Céd.
Com.) a los fines de evitar la prescripcion de su accion, originandose un desajuste dentro del
microsistema del consumidor, finalidad implicita no buscada por el legislador.

En efecto, el legislador quiso terminar con los denominados conflictos hermenéuticos (v.gr.
ley de seguros; ley de tarjetas de crédito) pero ha creado una inseguridad juridica'®® mayor a la
producida en la etapa anterior. Por otra parte, el texto vigente, siguiendo la regla de oro del art. 3,

179 Ariza, Ariel, La reforma..., cit., pag. 15, quien concluye: “A lo anterior se suma que el Derecho del Consumo ha
reivindicado y ejercido una vocacién expansiva que se proyecta sobre otros institutos basicos del Derecho Mercantil
como es el caso de la teoria de los titulos valores”. Compartimos parcialmente la afirmacion antedicha. En realidad,
desde el punto de vista del derecho comercial, s6lo ha quedado vaciada de contenido todas aquellas relaciones entre el
empresario (individual y social o societario) y el consumidor. Por el contrario, el ambito de los contratos entre
empresas todavia mantiene su autonomia y su expresa Uy exclusiva, agregamosl regulacion en el Derecho Mercantil,
a pesar de la modificacion de la ley 26.361. Ampliar: Conf., Arias CAu, Esteban Javier, Interpretacion judicial..., cit.,
pags. 544-554.

180 Conf., Arias Ciu, Esteban Javier, Interpretacion judicial..., cit., pags. 544-554; Ariza, Ariel, Mds que una
reforma...., cit., pag. 49-55; Frustacii, Sandra A. y HernanDez, Carlos A., Primeras consideraciones..., cit., pag. 7. A
nuestro criterio, si bien no lo menciona expresamente, participa de la postura Fernando J. LoPez bE Zavatia. Cfr., LoprEz
DE ZavaLia, Fernando J., Teoria..., cit., tomo I, padg. 134; Lorenzerr, Ricardo L., Las normas fundamentales de
Derecho Privado, Santa Fe, Rubinzal-Culzoni, 1995, pag. 17; Lorenzerr, Ricardo L., Consumidores, Santa Fe,
Rubinzal-Culzoni, 2003, pag. 46 y sig.; Scuvartz, Liliana, Defensa..., cit., pag. 60. Con relacion a la compraventa de
consumo como microsistema: LorenzerTi, Ricardo L., Tratado..., cit., tomo I, pag. 410 y sig.

181 En contra: Farina, Juan M., Defensa del consumidor, cit., pag. 4 y sig.

182 Entendido como un conjunto de normas que constituye una regulacion acotada, limitada en cuanto a las personas a
las cuales va dirigida —en nuestro caso, el "Consumidor"— y cuya finalidad es esencialmente protectoria, por lo cual
la autonomia de la voluntad se ve acotada por diversas normas imperativas. Conf. MosseT ITURRASPE, Jorge -
Lorenzertr, Ricardo Luis. Defensa..., cit., pag. 16 y sig.

183 Ariza, Ariel, El consumidor inmobiliario..., cit., LA LEY 2003-E, 737-743.

184 T orenzerti, Ricardo Luis, Teoria de la decision judicial. Fundamentos de derecho, Santa Fe, Rubinzal-Culzoni
Editores, 2006, pag. 54.

185 Arterini, Atilio Anibal, Contratos..., cit., pag. 127, quien brinda una nocion: “Por lo comun el fabricante, o el
intermediario, predisponen el contenido el del contrato y suministran una plantilla tipo a través de formularios que
incluyen condiciones generales, o las implican; de notas de pedidos preimpresas que el cliente se limita a llenar;
etcétera. Y esa forma de propuesta suele ser aceptada mediante la simple adhesion, esto es, sin posibilidad efectiva de
discutir las clausulas, cuestion que adquiere singular relevancia cuando se trata de monopolios u oligopolios”.

186 Esta postura autoral fue postulada por Farina, antes de la modificacion de la ley 26.361: Cft., Farina, Juan M.,
Defensa del consumidor y del usuario, 3 edicion, Buenos Aires, Astrea, 2004, pag. 518.

187 OssoLa, Federico Alejandro, La prescripcion liberatoria..., cit., LA LEY 2006-F, 1184-1203.

188 Sy contrapartida es la seguridad juridica, entendida como la “aptitud para predecir los acontecimientos juridicos y
de darle a estos un curso estable, como la de controlar y neutralizar los riesgos que el sistema juridico debe afrontar”.
Sacugs, Néstor P., Seguridad juridica y confiabilidad en las instituciones judiciales, LL, 1996-E, 957.
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implica que el plazo de tres afios es un piso que resulta aplicable sélo al consumidor, y no al
proveedor'®, que debera regirse por la ley general o especial que regule su actividad.

En suma, desde este punto de vista, resulta sumamente criticable la modificacion citada
porque, lo reiteramos, implica la quiebra del microsistema'® debiendo recurrir ahora el juez a las
leyes generales y especiales también. Esperemos que los jueces sean prudentes' y no generen

nuevos debates en torno a la prescripcion extintiva en las relaciones de consumo.

189 FariNA, Juan M., Defensa del consumidor..., cit., pag. 543.

190 Empero, se mantiene su naturaleza o categoria juridica de microsistema, y salvo el aspecto criticado, se ha
reforzado por la ley 26.361 dicha caracteristica sustancial.

191 Por ello compartimos la conclusion de Vico cuando afirma que “el intérprete tiene la responsabilidad de determinar
creativamente desde todo el derecho, la inédita solucion justa que aportard para el caso que debe dirigir o resolver.”
Cfr., Vico, Rodolfo Luis, Interpretacion Juridica..., cit., pag. 39.
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