PRESCRIPCION - Accién de dafios y perjuicios por in

erronea

Reclamo por inclusion en Veraz prescribe en 10 afios
La entidad financiera pretendia que el tiempo dispo
interponer la demanda en su contra se habia agotado
afios de constatada la equivocacion.

“Debe aplicarse el plazo de prescripcion decenal pr
articulo 4023 del Cadigo Civil y no el bienal estab
articulo 4037 del citado ordenamiento, a una accion
perjuicios impetrada contra una entidad financiera
causados a un cliente a raiz de su inclusién como d
base de datos, toda vez que tiene estricta relacion
vinculo contractual originario en tanto el banco as
obligacion de seguridad enderezada a preservar al c
eventuales perjuicios emergentes de su calidad de ¢
afiadiéndose que, de no ser asi, la entidad informan
posibilidades de suministrar los datos personales d
cuales de otro modo no hubiera tenido”.

Con tal argumento, extraido de un precedente de la

de Justicia de la Provincia de Buenos Aires resuelt
sentido, la Camara 22 Civil, Comercial, Familia y C
so-administrativo de Rio Cuarto ratifico el fallo p
desestimoé la defensa de prescripcion planteada por

bancaria demandada por dafos y perjuicios derivados

incluido por error al accionante en el registro de
morosos que administra Organizacion Veraz SA.

En primera instancia, también se encuadro el reclam
régimen de dafos derivados de un contrato y se cond
de Cérdoba a abonar 3 mil pesos de dafio moral a Mab
Borges.

La institucion crediticia apeld, pero la Camara, in

José Maria Ordofiez -autor del voto-, Horacio Taddei
Mola, confirmo lo decidido, analizando que “la dema
reconocer al contestar la demanda (...), con todas la
cias procesales que tal acto implica (...), que la ac
‘deudora’ de esa entidad (...) y de su obligacion de
BCRA(...), alos ‘deudores del sistema financiero’ q

y controla”.

“Y esacircunstancia, en el caso, no constituye par
menor, sino que determina claramente la responsabil
cabe ala demandada dentro del esquema antes referi
dentro del régimen de responsabilidad contractual,
guien se dice acreedor (como lo expone el banco dem
porque indudablemente esta admitiendo que hay todav
contractual que lo une con aquella persona a quien

el caracter de deudor de la obligacion”, se sefalo.
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recurso” en orden a la teoria de los actos propios, “pues no

puede la demandada aducir una vinculacion de tal na turaleza con
la actora, como la que expone en su contestacion de demanda; es
decir contractual, y al propio tiempo oponer como d efensa la
prescripciéndelaaccién, pretendiendo se aplique un plazomenor
al estipulado para ese tipo de relacion juridica, ¢ ual si su
obrar antijuridico tuviera como fuente un ilicito e xtracontrac-
tual”.

Fuente: Comercio y Justicia

Fecha: 04/11/2010 - Regién: Cérdoba

INFORMACION ERRONEA. Deber de confidencialidad. Dafi 0S y perjui-
cios. Prescripcion

por
Luis Moisset de Espanés

.- Introduccién

La actora reclama por el hecho de que en “Veraz” se la ha
incluido como deudora morosa de una entidad bancari a, cuando en
realidad no existia tal morosidad.

La publicidad dada por “Veraz” a su presunta morosi dad
menoscaba su personalidad pues lo hace aparecer ant e terceros
como una persona incumplidora, y aunque este hecho no haya
frustrado concretamente ninguna expectativa patrimo nial,
consideraque le ocasiona un “dafio moral” que debe serresarcido.

El reclamo no se dirige contra la organizacion que incluyo
en su base de datos el nombre de la actora como “mo roso”, sino
contra el Banco de la Provincia de Coérdoba, que ha suministrado

a “Veraz” ese dato erréneo.

Il.- Plazo de prescripcion de la accién



La institucion demandada opone al progreso de la ac
indemnizatoria la prescripcién de dos afios que surg
aplicaciondel articulo 4037 del Cédigo civil para
lidad extracontractual.

La actora, en cambio, invoca la aplicacion de la pr
cion ordinaria de diez afios prevista en el articulo
comprende todos los incumplimientos contractuales.

lll.- Relacién contractual entre actora y demandada

En la causa queda plenamente probada la existencia
relacion contractual entre las partes, ya que el Ba
a la actora como cliente con quien lo vincula una r
crediticia.

Queda acreditado también que el Banco suministré a
una informacion errénea sobre el estado de esarela
cia, adjudicando a la actora un situacién de morosi
existia.

Esainformacion suministradaauntercero ¢ integra
forma la relacién contractual?

Consideramos que el Tribunal procede acertadamente.

partes de un contrato no solamente deben cumplir co

prestaciones que de €l emergen, sino que deben proc

diligencia y cuidado, para no proyectar a terceros
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accion, vinculada con el cumplimiento de los debere

gue integran el contrato, estd sometido al plazo de
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IV. ¢"Obligacién” o “deber” de seguridad?

En el resumen del fallo se habla de que el Banco, a

contratar, asumia una “obligacion de seguridad” de
cliente de eventuales dafos.

En realidad se trata de un “deber” (no de una oblig
gue pesa no solamente sobre el Banco, sino sobre la
contratantes. Los contratos estan destinados a crea
“entre las partes”, y pesa sobre ambas un “deber de
lidad” que, por regla general, veda suministrar a t
detalles de esos contratos y hace pesar sobre ellos
cuencias que la violacion de ese “deber” pueda gene

Creemos que lo interesante es profundizar en ese de
“confidencialidad”, paradeterminar en qué casos pu
contratantes suministrar a terceros extrafios inform
la relacién contractual y en qué casos no se debe d
alguna difundir los pormenores del contrato, que au
“secretos” estan destinados a ser conocidos Unicame
partes contratantes y no por terceras personas, ya
difusion viola el derecho a la “intimidad” del cont
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Luis Moisset de Espanés



